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Uso de las Normas

Este recurso no es una serie de instrucciones para implementar
programas econémicos en contextos humanitarios. Su objetivo es
ofrecer una guia para el lector acerca de cémo debe ser una buena
programacion y qué debe tenerse en cuenta a la hora de planificar
las actividades.

Puede leer cada seccién por separado o todas seguidas. Cada
seccién contiene referencias a otros capitulos o secciones que
también pueden ser relevantes, puesto que muchas de las Normas
o acciones estan relacionadas. Utilice la figura de la pagina 1 a
modo de guia.

Este libro resultara especialmente a los profesionales que trabajan
sobre el y a los trabajadores de organizaciones humanitarias que
pongan en marcha programas inmediatamente tras una crisis. Los
donantes, gobiernos, agentes del sector privado, redactores de
propuestas y personal operativo también pueden considerarlo un
punto de referencia util a la hora de disefar o revisar actividades
de un proyecto.

Siempre existirdn ciertas divergencias entre las normas universales
y la capacidad de aplicarlas en cada momento. Cada contexto
es distinto y las condiciones locales pueden hacer que resulte
imposible cumplir esas normas. Este libro ofrece informacion al
lector sobre los resultados finales que deberian buscar quienes
implementan los programas.
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¢Quién deberia usar las MERS?

Todo aquel que planifique o ponga en marcha programas econémicos
o de subsistencia en el contexto humanitario deberia usar las
Normas minimas para la recuperacién econémica (MERS). También
resultaran utiles para el personal operativo que adquiera o suministre
grandes volumenes de productos para una zona especifica (como
distribuciones de bienes no alimentarios) para comprender cémo
evitar un impacto negativo en el mercado. Los donantes, gobiernos,
agentes del sector privado, redactores de propuestas y personal
encargado de las valoraciones encontraran en estas Normas un
recurso Util para disefiar o revisar actividades de un proyecto.

¢Cuando deben aplicarse estas Normas?

Siempre que sea posible.

Las Normas se han disefado para ser utilizadas antes de una
crisis, en los primeros dias de respuesta, durante la recuperacién
o al comienzo de un proyecto de desarrollo a mas largo plazo.
Resultan utiles siempre que se interactie con un mercado, tanto
si la respuesta es neutra respecto a este, como si lo tiene en
cuenta o estd integrada en este. Pueden utilizarse para cualquier
mercado y para programas donde los resultados econémicos o de
subsistencia no son el objetivo principal de las actividades.

Asuntos transversales y grupos
objetivo especificos

Al revisar las MERS, se ha prestado especial atencion a aquellos
puntos relevantes para varias Normas. Estos son: 1) género,
2) incapacidad, 3) preparacion, 4) resistencia, 5) proteccién y
6) medio ambiente. En lugar de tratarse de forma paralela, se han
incorporado en las secciones correspondientes de cada capitulo.
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Este libro no puede abordar minuciosamente todos los asuntos
transversales de varias normas, pero reconoce su importancia
e incluye referencias a otras normas y recursos relacionados
donde el lector puede obtener mas informacion.

Un punto que deben recordar quienes no estan familiarizados con
la implementacion de programas econdmicos es la importancia de
tener en cuenta a beneficiarios potenciales que normalmente no
se considerarian vulnerables a la hora de establecer obijetivos
Al no ser vulnerables, a menudo son el Unico sostén econdmico
para sus familias o pueden contratar a otros que si son vulnerables.
Pueden formar parte de la solucidn, llegando a los que mas lo
necesitan a través de las estructuras comunitarias.

Como leer las MERS: la diferencia entre
Normas, Indicadores, Acciones clave y Notas
de orientacion

Cada capitulo presenta una serie de Normas con Acciones clave,
Indicadores clave y Notas de orientacion para cada norma.

Las Normas son cualitativas: su objetivo es ser universales y
aplicables en cualquier entorno. Se trata de puntos de referencia
que permiten evaluar la calidad de un conjunto de actividades.
Las Acciones clave son las tareas que los profesionales pueden
llevar a cabo para cumplir las hormas minimas. No obstante, el
hecho de realizar una accion clave no significa que se cumpla
automaticamente la norma. Los /ndicadores clave son ‘sefales’
que muestran si se ha cumplido un estandar minimo. Son un
modo de medir y comunicar procesos y resultados de acciones
clave, y pueden ser cuantitativos o cualitativos. Las Notas de
orientacion presentan puntos especificos que deben considerarse
al aplicar las normas minimas, acciones clave e indicadores
clave en distintas situaciones. Incluyen indicaciones sobre como
enfrentarse a dificultades especificas o consejos sobre asuntos
prioritarios.
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Una breve introduccién a las MERS, Esferay
la Cooperacion de normas humanitarias

¢ Qué es Esfera? El proyecto Esfera y su Manual son conocidos
por fomentar la calidad y la rendicion de cuentas en la
respuesta humanitaria. En 1997, un grupo de organizaciones no
gubernamentales (ONG) humanitarias, Cruz Roja Internacional
y Media Luna Roja lo pusieron en marcha con el objetivo de
mejorar la calidad de sus acciones durante la respuesta a los
desastres y rendir cuentas de las mismas. La filosofia de Esfera
se basa en dos principios basicos esenciales: en primer lugar,
que los afectados por un desastre o conflicto tienen derecho
a vivir con dignidad y, asi pues, derecho a la asistencia; y en
segundo lugar, que debe realizarse cuanto sea necesario para
aliviar el sufrimiento humano que pueda producir un desastre o
conflicto. El proyecto Esfera, en su esfuerzo para materializar
estos dos principios, elaboré una Carta humanitaria y enumeré
una serie de normas minimas que han de respetarse en los
sectores clave para la supervivenciay que ahora estan plasmadas
en el Manual.

En 2007, un grupo de profesionales, miembros de la Red
SEEP, reconocié la necesidad de aplicar las normas de Esfera
en los programas econdémicos que se desarrollen en contextos
humanitarios. Al ser conscientes de que a menudo se perdian
oportunidades o que la implementacion en marcha de los
programas no era buena, este grupo traté de explorar buenas
practicas emergentes y disefar intervenciones coherentes y
técnicamente correctas. Con la ayuda de la oficina de USAID de la
U.S. Foreign Disaster Assistance (Oficina estadounidense dedicada
a la asistencia en desastres en el extranjero), se redactaron las
Normas minimas de recuperacion econdmica (MERS) en un
espacio colaborativo donde los profesionales de diversos campos
dieron forma a un concepto comun para mejorar los programas.
Desde entonces, las MERS han sido objeto de dos minuciosas
revisiones colaborativas. Esta es la tercera edicion y contiene las
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aportaciones de cientos de profesionales y lideres de opinién en
los diez ultimos afios.

Ademas de las MERS, Esfera reconoce ahora cuatro Normas
Comunes: Normas minimas INEE para la educacion: Preparacion,
Respuesta y Recuperacion, Directrices y normas de emergencia
para el sector ganadero (LEGS, por sus siglas en inglés); Normas
minimas para la proteccion de la infancia en la accion humanitaria
(CPMS por sus siglas en inglés); y la Norma minima para el andlisis
del mercado (MiSMA, por sus siglas en inglés).

La Cooperaciéon de normas humanitarias (HSP, por sus siglas
en inglés), que comenzé en 2015, surgié del modelo de alianza
de Esfera, y promueve la complementariedad y la coherencia
entre normas técnicas. La HSP explica el qué, cémo y porqué del
trabajo humanitario, y su trabajo incluye: La Carta humanitaria,
que sienta una base ética y legal para la respuesta humanitaria;
los Principios de proteccion, que establecen como proteger a
las personas de la violencia, cémo evitar causar dafios, cémo
garantizar el acceso a la asistencia imparcial y ayudar en la
recuperacion tras el abuso; la Norma humanitaria esencial, que
describe los elementos esenciales de una accién humanitaria
de calidad, efectiva y que rinda cuentas, y las Normas minimas,
gue presentan puntos de referencia universales para la asistencia
en refugios y en asentamientos; acceso al agua y al saneamiento
y la promocién de la higiene; seguridad alimentaria y nutricidn;
salud; educacion; proteccion infantil; ganado; y recuperacién
econdmica y analisis del mercado.

Las Normas Comunes complementan asi a las MERS:

« Las Normas minimas INEE enfatizan la importancia de asegurar
la educacién para la subsistencia y el empleo - mediante
el desarrollo de pequefias empresas, educacién financiera,
educacion técnica y profesional y formacién - para los
hombres y mujeres joévenes, especialmente los pertenecientes
a grupos vulnerables que no hayan completado la educacion
basica. Fomentan el andlisis de los mercados de trabajo y la
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colaboracién con los sectores econémicos y de recuperacion
temprana para asegurar que los conocimientos empresariales
aprendidos resulten utiles, y que los programas sean relevantes
para el futuro trabajo.

« LEGS profundiza en el contexto de las MERS estableciendo
puntos de referencia respecto al ganado, un activo productivo
esencial del que dependen en gran medida el bienestar social
y econdmico de un ndmero muy importante de comunidades.
Con el trasfondo del cambio climético, causante del aumento
de todo tipo de desastres, LEGS también ofrece orientacién
para el trabajo con comunidades dependientes del ganado en
entornos fragiles, aridos y semiaridos.

« CPMS ofrece un conjunto adicional de normas relativas al
trabajo de proteccién infantil en entornos humanitarios,
incluyendo orientacidon sobre cuestiones de trabajo infantil,
cémo confluyen los sectores de la proteccién infantil y la
recuperacion econdémica, y la liberacién y reintegracion de
nifos que han formado parte de fuerzas o grupos armados.

« MiSMA, desarrollada por Cash Learning Partnership (CaLP),
casa a la perfeccion con las MERS, puesto que ambas se
basan en el principio de que el andlisis del mercado deberia
aumentar la calidad de la respuesta y limitar los dafos
potenciales. El contenido principal de ambos conjuntos de
normas es similar, y su principal diferencia radica en que
MiSMA estad destinada a su uso por parte de profesionales
humanitarios de diversos sectores en situaciones de
emergencia, mientras que las MERS examinan mas en detalle
las actividades de recuperacién econdmica e incluyen en el
analisis de mercado las economias familiares y limitaciones
econémicas mas amplias. No obstante, ambas pueden
aplicarse en varias etapas, desde la preparacion hasta la
recuperacion temprana.

La revision de la tercera edicién de las MERS es fruto de un intenso
proceso de colaboracion en el que mas de 90 organizaciones han
trabajado durante todo un afio. Dos reuniones de redaccidn,
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y consultas en Ginebra, Dakar, Ciudad de Panama, Nueva Delhi,
Beirut y Londres, en las que mas de 175 personas participaron en
el proceso de redaccion de borradores y revisiéon. Un comité guia
se encargo de la supervision y orientacion para asegurarse de que
se incluian las perspectivas de multiples partes interesadas y de
que el documento final era exhaustivo y accesible.

Paraacceder al documento onliney obtener mas recursos
y publicaciones, visite www.mershandbook.org.


www.mershandbook.org
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Esenciales \ =/
Los mercados desempefian un papel esencial en el modo en que
las personas sobreviven, por lo que es imprescindible comprender
cémo funcionan durante una crisis y como la respuesta humanitaria
puede de mejor modo contribuir. Los mercados son un espacio fisico
o virtual donde las personas y las empresas compran y venden
productos y servicios; y la respuesta se lleva a cabo tanto dentro de
la economia del pais como en su drea geografica. Las intervenciones
deben tener en cuenta las realidades del mercado y el modo en el
que los sistemas de mercado conectan a los agentes, las dinamicas de

gobiernoy poder, ylosespaciosformaleseinformalesdondeseretinen
los individuos, los hogares y las empresas de todos los tamafios.

Sin duda, las crisis afectan a los mercados, pero no siempre de
modos predecibles. Las crisis pueden alterar actividades y relaciones
especificas en un mercado o hacer que estos se desmoronen por
completo. Comoresultado, losindividuos, hogaresy empresas pueden
verse forzados a emprender acciones que mermen su bienestar actual
y su futura viabilidad. En el caso de los hogares, esto puede traducirse
en una peor alimentacion, la reduccion del gasto en cuidados médicos
y otras necesidades esenciales, la desescolarizacion de los nifios y la
venta de activos productivos, como el ganado. Las empresas pueden
verse forzadas a retrasar el mantenimiento y las inversiones, vender
su equipo y despedir a trabajadores. Es importante recordar que
algunos mercados crecen durante y después de una crisis, y algunos
incluso progresan muy favorablemente en estas situaciones.

Las MERS estan incluidas en el Manual de Esfera vy, por
consiguiente, comparten los mismos principios de calidad vy
rendicion de cuentas respecto al cumplimiento de las normas
humanitarias. En concreto, las Normas esenciales de las MERS van
en la misma linea que las Normas humanitarias esenciales (CHS)
e intentan asemejarse a estas Normas adaptadas especificamente
para quienes trabajan en la recuperacion econémica. El objetivo
de vincular las MERS y la CHS es establecer una mayor rendicién
de cuentas ante las poblaciones afectadas.
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Las Normas Esenciales de las MERS ayudan a asegurar que los
programas cumplen los requisitos mas basicos de las tareas para
la recuperacion econdmica y que las intervenciones contribuyen
a que las personas obtengan ingresos (ya sea mediante un empleo
asalariado o como auténomo) y reconstruyan su vida, segun sus
propias condiciones, con dignidad.

1
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y ~x Norma esencial 1
Los programas humanitarios tienen en

N~“4 cuenta el mercado

El disefio del programa y las decisiones de su ejecucion tienen en cuenta el
contexto, la dinamica del sistema de mercado y las comunidades.

La programacion de los sistemas de mercado parte de las necesidades

de los grupos objetivo.

Acciones clave

« Descubrir con qué mercados podria trabajar el programa hablando con los
equipos de suministros, logistica y otros equipos operativos, ademas del
equipo del programa.

« Averiguar si se ha realizado la evaluacién o el analisis del mercado. Si no es
asi, realizar uno para desarrollar intervenciones basadas en las necesidades
de la poblacion y en la sostenibilidad de las actividades. Incluir un célculo de
la viabilidad econémica a través de un andlisis de rentabilidad y/o un estudio
de viabilidad (véase también Normas en materia de valoracion y andlisis).

« Utilizar los andlisis para elegir las actividades de su programa. Tener en
cuenta el nivel correcto de intervenciéon en el mercado y la opinién de
diversas partes interesadas, entre ellas la comunidad. Utilizar mecanismos
de mercado existentes, salvo si hubiera un motivo de peso para no hacerlo.

« Consultar a las partes interesadas correspondientes del sector publico y
privado para trabajar conjuntamente.

« Establecer sistemas de seguimiento para recopilar y analizar informacién
acerca del mercado y del impacto del programa. Transmitir esta informacion
(incluyendo el impacto social) para llevar a cabo un andlisis que permita
incorporar mejoras constantes.

« Informar al personal, a los socios y miembros de la comunidad del objetivo
de las actividades econdmicas y explicar con claridad a quiénes estan
destinadas.

« Implicar a la poblacién objetivo durante todo el ciclo del programa.
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In

dicadores clave

N

Las intervenciones invierten en actividades econdémicamente viables
destinadas a mercados estables o en crecimiento.

Las intervenciones no alteran negativamente los mercados.

Las intervenciones deberian ser apropiadas y relevantes, con una légica clara
en el modo de satisfacer las necesidades de las personas y respaldar sus
capacidades.

Las intervenciones cuentan con un sistema de seguimiento para permitir una
evaluacién regulary continua de los cambios (p. ej., precios de mercado, riesgos
para los agentes del mercado). Los programas se adaptan frecuentemente en
funcién de los cambios del mercado y las condiciones sociales.

otas de orientacion

@ Ssistemas de mercado

La recuperacién econémica deberia priorizar las intervenciones que funcionen en

va

rios niveles del mercado, desde los proveedores de insumos a los productores,

mercados finales y legisladores. Los programas que funcionan en un solo nivel
y no reconocen estas interconexiones corren el riesgo de perder oportunidades
y generar alteraciones en el mercado que traerian consigo consecuencias en la

SO

ciedad. Las intervenciones pueden requerir una amplia variedad de actividades

para lograr el mayor impacto posible.

lb Ejemplo

Los residentes de campamentos para desplazados internos (DI) en el norte de
Uganda cuentan con experiencia previa en la produccién de algodén, pero ya
no tienen recursos para comenzar a plantar algodén de nuevo. Dunavant, la
procesadora regional de algoddn, tiene un déficit de suministro de algoddn
puro y busca proveedores. En lugar de apoyar a estas personas desplazadas
distribuyendo directamente semillas de algoddn, las organizaciones de ayuda a
la recuperacién trabajan con Dunavant para vencer los obstaculos significativos
para la produccién de algoddn en los campamentos, tales como la recoleccion
del algodoén dentro de la seguridad del campamento y el acceso a aperos para
limpiary arar la tierra. Al trabajar tanto con los beneficiarios como con la empresa
privada que comprara lo que ellos producen, el proyecto crea oportunidades de
medios de vida a largo plazo para muchos de estos desplazados, lo cual no
habria sido posible solamente con la distribucién de semillas.
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A Historia con moraleja

Una organizacion de asistencia habia estado suministrando agua con camiones
durante afios en una zona propensa a la sequia, partiendo del supuesto de que los
hogares pobres tenian problemas de acceso al agua. Sin embargo, tras realizar un
estudio de mercado, el equipo descubrié que el mercado del agua podia satisfacer
las necesidades de la comunidad, es decir, esta organizacién habia estado
gestionando un sistema paralelo. El problema real era el poder adquisitivo de los
hogares ya que el precio del agua aumentaba durante las sequias. La organizacion
cambid su programa y pasé a apoyar a una empresa comunitaria que se encargé de
gestionar el agua que trafan los camiones locales, asi como su distribucién a través
de un sistema de cupones para asegurar que llegaba a los grupos vulnerables. La
cobertura de los grupos objetivo aumenté significativamente y esta alternativa se
convirtié en la preferida del gobierno local.

© viabilidad

La eleccién de las actividades de programa correctas depende del conocimiento de
los mercados en los que se encuentran las empresas y los hogares. Los programas
de recuperacion econémica deberian orientar a las empresas y hogares hacia
mercados en crecimiento, estables o que cuya demanda no esté cubierta, a fin
de crear oportunidades de empleo o mayores ingresos para mantener los medios
de subsistencia. Al fin y al cabo, los mercados decrecientes o no competitivos
no son sostenibles. Una asistencia que impulse a las personas a quedarse en
estos mercados debilitard sus medios de subsistencia a largo plazo. Ademas,
los mercados no competitivos disponen de menos incentivos para fomentar la
inversién de los empresarios, adoptar nuevas tecnologias o beneficiarse de las
actividades de los programas. Esto limita la eficacia de los programas y minimiza el
objetivo principal de ofrecer oportunidades de sustento viables a las comunidades
afectadas por la crisis. La comprensién de los sistemas del mercado afectados y
de los mercados en general es un paso esencial que se aborda en las Normas en
materia de valoracion y andlisis asi como en las MiSMA.

Por otro lado, las actividades de recuperacién econémica deberian dirigirse a
grupos o individuos capaces de mantener y expandir su actividad econémica
en el futuro. Si los grupos vulnerables no tienen capacidad para mantener una
actividad, es mejor que, ademds de ayuda para los medios de subsistencia,
reciban transferencias de dinero y otras intervenciones de los sistemas de la red
de seguridad social, asi como cursos de capacitacion para que aprendan ciertas
habilidades para el futuro. Este tipo de intervenciones suplementarias deberian
tener en cuenta las necesidades, las capacidades y los riesgos especificos de
los subgrupos (las mujeres, personas con discapacidades, las identidades) para
garantizar su inclusién, proteccién y eficacia.
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A Historia con moraleja

Una agencia lleva a cabo una valoracién de los medios de subsistencia y descubre
que muchas personas estan interesadas en la ganaderia como actividad econémica.
El programa suministra a los hogares vacas, ovejas y cabras con la idea de que
venderan las crias de los animales para ganarse la vida. No obstante, la agencia
no consulté con la comunidad de forma lo suficientemente exhaustiva como para
comprender que la mayoria de los hogares no contaban con recursos para cuidar
a los animales, puesto que no tenian ni acceso a pastos ni a servicios veterinarios
asequibles. Como consecuencia, a muchos hogares les resulté mas facil
vender los animales inmediatamente, sin obtener valor afladido cebandolos u
ordefidndolos. Otros hogares perdieron sus animales por enfermedad.

© Distorsion del mercado

A pesar de tener las mejores intenciones, muchas intervenciones para desarrollo
o emergencia pueden crear distorsiones en los mercados. Las distorsiones en los
mercados comprenden cualquier resultado no buscado que afecte negativamente
a un sistema de mercado, abarcando desde fluctuaciones extremas de los precios
hasta la destruccién de un mercado. Es responsabilidad de quienes intervienen en
situaciones de crisis asegurarse de que sus intervenciones no sustituyan a actores
y productos locales ni creen ninguna otra distorsién perjudicial. Las intervenciones
deberian crear efectos positivos que trasciendan sus objetivos econémicos, como,
por ejemplo, consiguiendo resultados que empoderen a las mujeres.

El objetivo principal de las actividades es ayudar a los mercados locales a
recuperarse y apoyarles para que sirvan a las comunidades afectadas. Sin embargo,
es importante tener cuidado con actividades que pudieran distorsionar los mercados
o perjudicar a las comunidades, tanto de forma inmediata como a largo plazo. Se
pueden disefiar intervenciones que incluyan iniciativas de abastecimiento a nivel
localy apoyo a las empresas locales para mitigar el riesgo de distorsién del mercado,
y que sirvan también para asegurarse de que los productos sean culturalmente
apropiados y se adapten a las preferencias locales (véanse también las Normas en
materia de distribucion de activos). La recopilacion y el andlisis de datos en un plazo
razonable durante las intervenciones pueden garantizar que el abastecimiento local
y otras actividades no creen distorsiones en el mercado. Una de las distorsiones del
mercado que requiere especial atencion es la corrupcién. Aunque la corrupcion
existe en numerosos mercados, no solo en los mercados posteriores a situaciones
de crisis, es importante que en los programas se tome consciencia de la mismay se
adopten medidas preventivas para combatirla, en lugar de reforzarla o permitir que
prolifere. De esta forma, también se pueden reducir posibles conflictos.
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A Historia con moraleja

Tras el tsunami del océano Indico, muchas organizaciones fomentaron programas
de pago de efectivo a cambio de trabajo como iniciativa para inyectar dinero en
las economias y ayudar a los hogares a satisfacer las necesidades de subsistencia
basicas. No obstante, muchos de estos programas ofrecian salarios diarios
mucho mas altos que los que obtenian los agricultores locales en sus actividades
agropecuarias habituales. Muchos hogares dejaron de trabajar en granjas o
en otras empresas de produccién a pequefia escala para aprovecharse de los
programas de pago de efectivo a cambio de trabajo a corto plazo. Esto influyé
negativamente en la disponibilidad de alimentos y otros productos locales,
y es probable que también tuviera un impacto perjudicial a mas largo plazo en
la produccién agricola. Un anélisis social y de mercado mas profundo podria
haber servido para distinguir quiénes podrian ser los posibles trabajadores a los
que dirigir los programas, recomendando precios por el trabajo diario que no
desincentivasen la produccién local.

o Respuesta a condiciones de mercado cambiantes

Los mercados son dinamicos, especialmente en entornos en crisis. Una
supervision continua de los sistemas de mercado y de las empresas y
hogares objetivo ayudard a identificar nuevas oportunidades y limitaciones.
La supervision periddica también servird para determinar como ajustar de la
mejor manera posible los proyectos de inversién (tanto en lo que respecta al
tiempo como al financiamiento) en las intervenciones, a fin de tener un mayor
impacto. Las estrategias eficaces pueden abordar desde el seguimiento de los
cambios en lo que respecta a la disponibilidad de los servicios e informacién
esencial para pequefios agricultores hasta la supervision de los precios locales
y las reuniones con los mayoristas de la regién, pasando por el seguimiento
mas complicado de los precios y la evoluciéon de los precios regionales e
internacionales de las materias primas (véase también la Norma en materia de
valoracion y andlisis 1).
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v~ Norma esencial 2
Los esfuerzos estan coordinados para

N~4 mejorar la eficacia

A fin de lograr la maxima eficiencia, cobertura y eficacia, las intervenciones

se planifican e implementan de forma coordinada con las autoridades
competentes, las agencias humanitarias, las organizaciones de la sociedad civil
y los actores del sector privado. La coordinacién es tanto interna como externa.

Acciones clave

« Determinar si se ha realizado un andlisis del entorno de las partes interesadas
en el drea afectada. Este andlisis puede incluir a transportistas, agentes
gubernamentales, cooperativas de productores, sindicatos y economatos. Si
no se ha realizado el andlisis, se debe considerar la posibilidad de hacerlo
para comprender mejor qué entidades o agentes deberian formar parte de
las iniciativas para la coordinacidn, analizando sus capacidades, dinamicas
de poder y qué actores estan marginados o excluidos.

« Examinar el marco normativo del mercado, si existe.

« Informarse acerca de las responsabilidades, los objetivos y la funcién
coordinadora que desempefian las autoridades gubernamentales y otros
colectivos competentes para la coordinacion.

» Desde el principio, participar en las reuniones de coordinaciéon que se
celebren con actores locales, nacionales e internacionales, y evitar crear
nuevas estructuras siempre que sea posible. Utilizar estos grupos para
llevar a cabo evaluaciones conjuntas, transmitir los resultados y otros datos
pertinentes y/o formular estrategias y programas de intervencion.

« Ofrecer informacién acerca del cometido, los objetivos y los programas de
recuperacion econémica de la agencia a los organismos de coordinacién
competentes y las partes interesadas de ambito local.

- Analizar el entorno, las politicas gubernamentales y los objetivos del
programa a fin de decidir si se necesita una estrategia de promocion
para obtener resultados de los programas. Colaborar con otras agencias
que pongan en marcha iniciativas para reforzar el apoyo en asuntos
esenciales.

« Aclarar las practicas de la agencia en lo que respecta a la coordinacion y las
asociaciones colaborativas con el sector privado y otros actores durante las
actividades de respuesta.



Los esfuerzos estan coordinados para mejorar la eficacia 17

Indicadores clave

« Las intervenciones y los programas de las distintas agencias no se duplican
en las mismas areas geograficas o sectoriales.

« Los programas intercambian con regularidad informes de evaluacién y otros
datos con donantes, agencias que implementan iniciativas, grupos de interés
gubernamentales, lideres locales, otros actores humanitarios y el sector
privado.

« Los compromisos adquiridos en las reuniones de coordinacién se cumplen y
se informa acerca de ellos en un plazo razonable.

« Las organizaciones, los programas y los proyectos que no puedan abordar
las necesidades sefialadas o no sean capaces de alcanzar las normas minimas
indican cudles son sus lagunas para que otros puedan ayudarles.

« La estrategia de respuesta de una organizacién refleja la capacidad y los
planes de otras agencias humanitarias, de las organizaciones de la sociedad
civil y las autoridades competentes.

- Las transferencias y el reparto de activos se coordinan, secuencian y
ajustan la economia local para evitar que las respuestas se desautoricen
entre si.

« Existe un mecanismo de transmision de informacion entre los grupos de interés.

Notas de orientacion

o Mecanismos de coordinacion

Las respuestas no coordinadas causan duplicidad, ineficiencia y conflictos
potenciales en las estrategias de los proyectos y las intervenciones. Esto
resulta especialmente grave en programas de recuperacién econdmica en
los que los programas de las distintas organizaciones se perjudican entre si
y no se coordinan. Un ejemplo de ello son los casos en los que las agencias
de la misma zona geografica o ubicacién ofrecen préstamos y subvenciones
al mismo grupo objetivo con los mismos fines, pero a diferentes precios y
con distintas condiciones. La falta de coordinacién también puede suponer
una carga para las personas afectadas por un desastre si varios equipos
solicitan la misma informacién para las valoraciones de mercado, cuando las
agencias podrian directamente compartir esta informacién. La colaboracién
optimiza los recursos: una iniciativa coordinada entre las comunidades,
los gobiernos de los paises de acogida, los donantes y las agencias humanitarias
con distintos cometidos y conocimientos técnicos incrementa la cobertura y
la calidad.
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© Roles de coordinacion

La funcién y la responsabilidad principal del gobierno del pais afectado es
atender a las organizaciones que prestan asistencia y coordinar sus respuestas
humanitarias. Las agencias humanitarias desempefian un papel fundamental,
apoyando a los gobiernos y respetando su funcién de coordinacién. No
obstante, en algunos contextos, es posible que las autoridades gubernamentales
(y algunos grupos de la sociedad civill sean responsables de abusos e
incumplimientos o presten asistencia de una manera que no sea imparcial. En
este tipo de contextos, una respuesta coordinada con las partes implicadas en
el conflicto podria resultar inapropiada. En los casos en los que el pais desee
colaborar, pero no tenga capacidad para ello, las agencias humanitarias deberan
ayudar al pais a cumplir sus responsabilidades. En estas situaciones, compartir
informacion entre todos los sectores, de la forma mas rapida posible, permitira
a las agencias atender las necesidades de la poblacién afectada con mucha mas
rapidez y eficacia. Algunos de los foros comunes donde las ONG comparten
este tipo de informacién son los grupos dirigidos por la ONU, como la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), el Centro de Informacién
Humanitaria y las reuniones de grupos en los casos de emergencias declaradas
por la ONU. Los mecanismos de coordinacién pueden ser reuniones mensuales
o trimestrales, listas de distribucién de correo electrénico, las 4 W (del inglés,
quién, qué, dénde y cuando) o un foro de una ONG.

e Transparencia en la definicién de objetivos

El clima de tension puede ser grave en situaciones de crisis y posteriores a las
crisis. Es importante hacer esfuerzos por comunicarse de forma honesta y eficaz
con todas las partes interesadas. Para ello, pueden emplearse mecanismos
transparentes, como reuniones con la comunidad o comités locales. La
informaciéon acerca de los programas, las decisiones, asi como los criterios y
las oportunidades de participacion, deberian transmitirse a todas las partes
afectadas por las crisis. Compartir la informacién sirve para que haya menos
malentendidos, especialmente cuando el programa ofrece recursos solo a
ciertas personas o un servicio nuevo para la comunidad.
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@ Transparencia en el enfoque

Las organizaciones que trabajen con el sector privado deberan comunicar sus
politicas de modo que resulten claras para las comunidades y las demas partes
interesadas. Las necesidades de los afectados por la crisis son notables y es posible
que las partes interesadas no comprendan o perciban hasta qué punto pueden ser
convenientes las asociaciones colaborativas con el sector privado para satisfacer
las necesidades relativas a la subsistencia de los afectados. La transparencia y
la explicacién de por qué las organizaciones trabajan con el sector privado y
otros actores locales, incluidos los compromisos y los beneficios potenciales,
reduciran la confusién acerca de las funciones de las distintas partes asociadas en
el programa. Las organizaciones humanitarias que trabajen con actores del sector
privado deberian partir del trabajo realizado por el equipo de Proteccién contra
el Abuso y la Explotacién Sexual (PSEA) e imponer la proteccién de datos que
preserva a las partes participantes en el programa. Deberan formalizarse medidas
de proteccién dentro de los contratos y los procedimientos operativos habituales.
Estas medidas deberan supervisarse con regularidad.

En un &rea propensa a la crisis, el gobierno local era muy reticente a que fuese
una agencia humanitaria la que implementase las pautas de facilitaciéon de los
sistemas de mercado. Querian ayuda financiera directa para los hogares, puesto
que esto es a lo que estén acostumbrados (y les resulta mas facil de controlar),
a pesar de que estaba causando inseguridad alimentaria en la zona, ya que muy
pocas empresas podian mantener las ventas de productos alimentarios al por
mayor. Gracias a la intensa actividad promocional dirigida a los funcionarios del
gobierno y la formacién impartida al personal méas joven del gobierno acerca de
las MERS, las autoridades locales comprendieron que, con nuestro enfoque, las
posibles ventajas eran mucho mayores y olvidaron sus objeciones.

e Dar a conocer las lagunas

Una vez que se identifican las lagunas de la programacién y se comparten con otras
agencias de respuesta humanitaria, las agencias con los conocimientos técnicos
adecuados o con capacidad suficiente pueden corregir facilmente las deficiencias. La
informacion relativa a las ubicaciones de los proyectos, la implicacién de los socios
locales y las necesidades que van surgiendo debe comunicarse lo antes posible a
los organismos de coordinacion correspondientes. La respuesta deberia coordinarse
mediante los mecanismos existentes (p. ej., a través de grupos o entre agencias) y
debe estar destinada a identificar las lagunas los recursos y las nuevas colaboraciones.
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Una agencia de ayuda humanitaria detecta que existe una gran demanda de
instrumentos de crédito y ahorro entre su poblacién objetivo, pero la agencia no
dispone de la capacidad técnica para prestar estos servicios. En su lugar, ayuda
presentando al personal de una institucién microfinanciera local a los lideres de
la comunidad de las zonas objetivo e informando a otras agencias acerca de la
demanda de servicios financieros para que puedan comenzar a analizar el mejor
modo de satisfacer estas necesidades.

o Fijacion de precios, salarios y valoracion de transferencias

En el caso de las intervenciones en las que se entregan activos a las personas y
grupos objetivo (como programas de transferencias de efectivo, las iniciativas de
pago de efectivo a cambio de trabajo o la distribucién de equipos o cupones), el
valor de los activos distribuidos deberia ir en consonancia con lo dispuesto en las
normas de Esfera y basarse en un andlisis de los actuales precios del mercado y las
necesidades de los hogares. El valor de estos activos debe coordinarse abiertamente
entre los donantes y las agencias que ejecutan las iniciativas, y deberian ser acordes
a las politicas gubernamentales cuando sea necesario, de modo que no existan
distorsiones en cuanto a precios o se desplace a los proveedores existentes del sector
privado. También deben aplicarse principios igualitarios a la hora de establecer los
salarios de trabajo. A la hora de fijar los salarios para las iniciativas de pago de
efectivo a cambio de trabajo se debe tener en cuenta el mercado laboral local para
evitar aumentar las desigualdades econdmicas y sus consecuencias sociales, asi
como para prevenir la «caza» o atraccion de trabajadores que hasta ahora tenian un
empleo con un salario mas bajo, pero més estable (véanse también las Normas en
materia de distribucion de activos y las Normas en materia de empleo).

lb Ejemplo

Después del terremoto en Haiti, muchas organizaciones disefiaron programas
de trabajo a cambio de dinero en efectivo. En lugar de establecer un salario de
formaindependiente, las agencias colaboraron entre siy con el gobierno para fijar
un precio diario por mano de obra local que no fomentase que los trabajadores
dejasen los puestos de trabajo que tenian (ya fuesen empleos remunerados o
trabajos realizados como auténomos), pero que cubriese las necesidades
basicas relativas a los medios de subsistencia de las personas mas afectadas por
la crisis y que necesitaban ayudas en efectivo de forma inmediata. Estos precios
se ajustaron en funcién de las necesidades de las distintas dreas geograficas y
sectoriales, estableciendo distintos salarios por mano de obra.
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v ~x Norma esencial 3
El personal posee los conocimientos

N necesarios

Las personas que trabajan en los programas comprenden los principios para
la recuperacién o tienen acceso a asistencia técnica. Los programas incluyen
instrumentos de capacitacién para mejorar las habilidades econdmicas
relevantes del personal.

Acciones clave

« Desarrollar sistemas de recursos humanos (RR.HH.) que permitan a
la organizacién encontrar personas competentes que aunen talento y la
experiencia necesaria para las iniciativas de ayuda para la recuperacion
econdémica. Cuando no es posible identificar al personal apropiado, se puede
sopesar la idea de colaborar con una agencia que cuente con las habilidades
necesarias, en lugar de implementar directamente las iniciativas.

« Asegurarse de que existen mecanismos para la creacién de redes y para
compartir conocimientos a fin de que otras personas de la organizacion
puedan aprender algo de cada entorno de crisis.

« Presupuestar el tiempo y recursos necesarios para la formacién del personal
y el desarrollo profesional. Asegurarse de que el personal obtiene formacién
de forma continua en materia de proteccién, proteccién infantil, género,
inclusion, cédigos de conducta apropiados y otros temas pertinentes.

« Desarrollar sistemas de gestién y evaluacién del personal que fomenten la
responsabilidad del personal con respecto a los resultados obtenidos.

« Animar a los responsables a liderar a sus equipos de modos flexibles y a ser
creativos para hacer frente a contextos humanitarios en continuo cambio.

« Propugnar que se fomenten las MERS dentro del gobierno y las agencias
de financiamiento bilaterales y multilaterales. Los donantes desempefian
un papel esencial para el financiamiento de programas de recuperacién
después de situaciones de crisis; por lo que su receptividad hacia las MERS
es extremadamente importante.
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Indicadores clave

El personal que trabaja en los programas de recuperacién econémica cuenta
con la cualificacién técnica, los conocimientos relativos a las actividades
econdmicas locales, las culturas y las costumbres, la dindmica en casos de
conflictos o la experiencia en recuperacién econdmica previa pertinente.
Estas habilidades deben complementar a las del equipo para afiadirles valor.
El personal técnico y directivo cuenta con la formacién, los recursos y el
apoyo logistico necesarios para cumplir sus responsabilidades.

Los directivos son responsables de lograr los objetivos del programa y cumplir
las directrices del Manual de Esfera, las normas asociadas pertinentes, las
MERS vy las directrices de recuperacién econémica de sus agencias.

Se publica un cédigo de buenas practicas y conductas (que aborda la proteccién
infantil y politicas para casos de explotaciéon sexual y abuso), que deben
conocer los socios y las comunidades afectadas. Se aplican procedimientos
de informacién seguros, transparentes y confidenciales, y las reclamaciones
se estudian y se gestionan en un plazo razonable.

Notas de orientacion

€@ Compromiso con la Norma humanitaria esencial 8

Esta norma establece que las comunidades y las personas afectadas por una
crisis reciben la asistencia que requieren por parte de personal y de voluntarios
bien gestionados. Por lo tanto, el compromiso requiere que las organizaciones
apoyen al personal para que puedan llevar a cabo su trabajo con eficacia y traten
al personal de forma justa y equitativa.
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© Habilidades técnicas adecuadas

Los gestores de programas de recuperacién econémica deberan tener experiencia
en el disefio y la implementacién de programas de recuperacién econémica
impulsados por los mercados en entornos rurales o urbanos y ademas deben
conocer las dindmicas de los mercados, las cadenas de valor, la oferta y la
demanda, etc. Los conocimientos técnicos deben reforzarse a corto plazo mediante
la asistencia que sea necesaria cuando no puedan encontrarse los conocimientos
técnicos necesarios en el &mbito local. En entornos en conflicto, los miembros del
personal deben tener experiencia en analizar y gestionar las iniciativas que tienen
por objeto mitigar y gestionar el conflicto. Si el personal que trabaja habitualmente
con la organizacion no tiene esta experiencia, habra que recurrir a un especialista
en situaciones de conflicto en momentos decisivos del programa, especialmente
durante su evaluacién y su planificacién, asi como para la supervisién periddica.
Siempre que existan las capacidades que se buscan dentro del pais, se deberd
contratar a personal nacional. Es posible que las organizaciones humanitarias
no puedan cubrir todos los conocimientos necesarios de manera interna, por lo
que podria considerarse la posibilidad de llegar a un acuerdo de colaboracién
estratégica con organizaciones que si dispongan de estos conocimientos, servicios
de consultoria a corto plazo o incluso grupos asesores.

lb Ejemplo

En el programa RAIN de Uganda, las entrevistas de contratacién incluian
situaciones hipotéticas de resolucién de problemas o viajes al mercado para
comprobar sobre el terreno cémo los candidatos analizaban el contexto en
tiempo real. El conocimiento contextual y las habilidades analiticas de estos
miembros del equipo resultaron de gran valor en varios programas piloto.

e Capacitacion y formacion del personal

El personal deberia recibir formacion basica sobre los métodos empleados por el
programa de recuperacién econémica, asi como formacién elemental en los sectores
objetivo. Deberan ofrecerse al personal cursos de formacion practica, cursos a través
de internet, orientacién y asistencia a talleres de desarrollo econémico de un nivel
mas alto para reforzar sus capacidades de gestion y desarrollo para programas. En
el caso del personal que pase de un proyecto de abastecimiento o asistencia a otro,
si sus habilidades son adecuadas, la formacién especializada que reciban debera
reforzar la importancia de la sostenibilidad, el desarrollo de una estrategia de salida
adecuada y otras buenas practicas para la recuperaciéon econémica.
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'C)‘ Norma esencial 4
=’y No causar danos

La planificacién, la ejecucidn, los resultados y las consecuencias
medioambientales de las intervenciones para la recuperacién econémica
deben abordar o minimizar los posibles dafios y no intensificar la
disparidad econdémica, los conflictos, los riesgos relativos a la proteccion,
ni violar ningun derecho.

Acciones clave

« Llevar a cabo un anélisis de riesgos para identificar cualquier modo en que
la intervencién pudiera incrementar el riesgo de exponer a los participantes
a un mayor peligro o perjuicio, teniendo en cuenta cémo se abordaran o
mitigaran estos riesgos. Incluir los problemas medioambientales cuando sea

posible y apropiado.

« Supervisar de forma continuada las operaciones del proyecto, utilizando,
por ejemplo, una matriz de riesgos, de modo que cualquier riesgo nuevo o

imprevisto pueda afrontarse con rapidez.

« En cuanto al Compromiso 5 de la CHS («las comunidades y las personas
afectadas por las crisis tienen acceso a mecanismos seguros y receptivos
para gestionar las quejas»), implicar a las comunidades afectadas en
el disefo, la ejecucion y la supervision del proceso para la atencién de

reclamaciones.

« Establecer sistemas, controles internos adecuados y cédigos de conducta
que reduzcan los posibles casos de corrupcién del personal, asi como
sistemas transparentes para reducir la posible corrupciéon de los asociados

y del gobierno.

« Asegurarse de que la programacion humanitaria no entra en conflicto con las
tradiciones o los contextos locales, en particular al suministrar productos o

servicios a la poblacion.
. Siempre que sea posible, establecer mecanismos que promuevan la

coexistencia pacifica entre los grupos de poblacién en las zonas en que se
implementen iniciativas. Dialogar sobre la recuperacién econdémica o el uso

de recursos como base para conversaciones de mayor profundidad.
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Indicadores clave

El andlisis de riesgos se desglosa por grupos de poblacién y tiene en
cuenta las vulnerabilidades especificas relacionadas con el género, la edad,
las discapacidades, los desplazamientos y la marginalizacién social.

Los programas se plantean desde la perspectiva de evitar perjudicar a las
empresas y las cadenas de mercado seleccionadas, a fin de determinar
las consecuencias sociales y medioambientales de mayor alcance de
las intervenciones e intentar mitigar preventivamente todas las que se
identifiquen.

Se usa con regularidad una matriz de riesgos o un plan de contingencias para
recopilar informacién para la programacién de emergencias.

Las intervenciones no fomentan las divisiones dentro de las comunidades a
las que van destinadas, sino que contribuyen a unir a las personas y reducir
las tensiones.

Los participantes en el programa no se enfrentan a situaciones de acoso,
condiciones de trabajo abusivas o grandes riesgos para la seguridad a
consecuencia de su participacion. La seguridad de los participantes deberia
verse mejorada gracias a su participacion.

Las intervenciones se supervisan periédicamente para asegurarse de que
el personal, los socios seleccionados y las empresas a las que se dirigen
no llevan a cabo practicas explotadoras (como la corrupcién); se disefian,
implementan y supervisan mecanismos de reclamacion sélidos para todas
las subpoblaciones, consultando a las comunidades afectadas. Estos
mecanismos deberian incluir la programacién, explotacién y abuso sexual,
asi como otros abusos de poder.

Los programas tratan de encontrar soluciones para ayudar a las personas a
ser menos vulnerables ante futuras crisis.
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Notas de orientacion

o Aplicaciéon de un enfoque que evite causar perjuicios

La recuperacién econdmica y las intervenciones basadas en el mercado pueden
afectar a la dindmica de poder social y perjudicar las fragiles relaciones entre
los diferentes grupos, entre los que se incluyen hombres y mujeres, poblaciones
desplazadas y de acogida u otros grupos con identidad propia. Los analisis de
riesgos y las valoraciones de mercado deben tener en cuenta especificamente
estas dindmicas para determinar cémo programar actividades que puedan
reducir estos riesgos. A la hora de realizar analisis cartograficos de las
relaciones de mercado y las dindmicas de poder, deberian incluirse todos los
actores (proveedores, productores, procesadores, negociantes, mayoristas y
minoristas). Se debe recopilar informacién acerca de las estructuras sociales
en las que funcionan y las funciones que desempefian tradicionalmente.
Los cuestionarios deberian incluir preguntas para poder identificar estas
funciones étnicas/tribales, de género o tradicionales. A medida que se disponga
de mas informacion, se desvelaran las dinamicas de poder, asi como los grupos
(hombres, mujeres y nifios, grupos étnicos, religiosos, castas o tribales) que
desempefian tradicional o predominantemente determinadas funciones en el
sistema de mercado.

En algunos casos, un programa con el que se pretenda ayudar a la poblacion
marginada puede poner en riesgo a los actores del mercado, si se altera el orden
social sin contar con la comunidad. Ciertas herramientas, como el anélisis de
redes, pueden mostrar qué sistemas sociales existen, a quiénes se incluyen o
excluyen de los mismos y los motivos, a fin de poder planificar intervenciones
que posibiliten relaciones mas equitativas y transparentes e impulsar las
relaciones y vinculos existentes. Estas dindmicas continuaran evolucionando
durante toda la intervencién, de modo que la evaluacion de mercado vy el
andlisis de riesgo y género deberian realizarse de forma escalonada e integrarse
en el ciclo de vida del programa. Un mecanismo de reclamaciones y respuesta
aporta un nivel adicional en lo referente a las reacciones y opiniones en el
que se puede supervisar y llevar un seguimiento de los riesgos relativos a la
proteccién de las comunidades y las personas afectadas fuera del ambito del
ciclo del programa.



No causar dafios 27

lb Ejemplo

Como parte de una iniciativa nacional, el equipo RAIN llevé a cabo un andlisis interno
de géneros. Comenzaron realizando un andlisis comparativo entre las cifras de
contrataciéon desglosadas por géneros y los objetivos, contratando y ascendiendo
de forma activa a mujeres. Cuando algunas de las mujeres que acababan de ser
contratadas en el equipo no lograban que las escucharan, el asesor en materia de
género, el departamento de recursos humanos y el director del programa RAIN se
reunieron para encontrar soluciones al problema. El director del programa se centré
en atraer a mujeres al equipo y pidié a hombres influyentes del equipo que apoyaran
la integracion de las mujeres. Un afio después, las mujeres conformaban el 48 % del
personal del programa, frente al 22 % al inicio del mismo. Sin iniciativas deliberadas
para que se oyera y se continlie oyendo la voz de las mujeres, probablemente no
se habrian producido cambios en materia género en la estrategia del programa.
Posteriormente, el proyecto amplié su labor de inclusién de mujeres a sus socios del
sector privado, ayudando a un vendedor mayorista local a aumentar la contratacién de
mujeres pasando de ninguna a veinte en dos temporadas de cosecha. Estas iniciativas
sirvieron al vendedor para aumentar el nimero de mujeres agricultoras contratadas,
a las que dio de alta y formd, aumentando del 26 % al 48 % en el mismo periodo.
Este cambio requirié recursos especificos: ademas de apoyar al asesor en cuestiones de
género del departamento del pais, el equipo apoyd el financiamiento con subvenciones
para iniciativas relativas a cuestiones de género para impulsar los cambios.

© Minimizar las consecuencias negativas en el medio ambiente

El desarrollo de los mercados y el apoyo a la actividad econdémica posterior a las
situaciones de crisis pueden resultar demasiado exigentes para el medio ambiente y
contribuir a una futura situacién de inseguridad respecto a los alimentos, asi como
otros riesgos asociados a las situaciones de desastre. Los medios tradicionales de
subsistencia y las actividades para la creacion de ingresos suelen requerir el uso
de recursos naturales, como, por ejemplo, agua para las actividades agrarias,
madera para fabricar carbén o juncos para la cesteria. Deben analizarse las posibles
consecuencias negativas de las distintas etapas del procesamiento de los productos
(p. €., el uso y la eliminacién de los productos quimicos de forma segura).
Ademas, los responsables de la toma de decisiones y las personas encargadas
de la planificacion de los programas deben analizar si la gestiéon de recursos
naturales contribuye a la paz o, por el contrario, aviva tensiones y conflictos.
Algunos segmentos de la economia podrian ser mucho mas sensibles que otros.
La seleccion de las intervenciones deberia basarse en los resultados de los analisis
de los posibles impactos medioambientales negativos. Ademas, las intervenciones
deberian incluir métodos para eliminar o reducir dichas consecuencias negativas.
Algunas herramientas para evaluar estos impactos incluyen el Rapid Environment
Impact Assessment (REA, las siglas en inglés de Evaluacién Rapida de Impacto
Medioambiental) que emplean CARE y ACNUR, entre otras organizaciones.
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lb Ejemplo

La produccién de carbdn, que es un importante recurso alternativo de
subsistencia en las estrategias de muchos lugares, genera deforestacién
y contaminacién. Limitarse a desaconsejar esta actividad por motivos
medioambientales no resuelve la necesidad econdémica real de las familias
de ganar el dinero que esto les daria. Deben sopesarse y equilibrarse tanto
las ventajas econémicas como el dafio ambienta y desarrollarse soluciones
alternativas cuando sea posible.

Ib Ejemplo

Un programa de mercado en Nepal fomenté la plantacién de especies de
plantas para el forraje en tierras marginales para mitigar la erosién del suelo
en las laderas y mejorar la producciéon de productos lacteos en la zona.
Los forrajes conservaron el terreno y estabilizaron las laderas proclives al
desprendimiento (una clara actividad de reduccién del riesgo de desastres),
a la vez que aumentaron los recursos para el mercado creciente de los
productos lacteos.

e Sensibilidad a los conflictos

Las decisiones deben basarse en un analisis de conflictos preciso y actualizado
en elque se analicen de manera exhaustiva las causas raiz del conflicto, los perfiles
de los grupos afectados por el mismo y las dinamicas entre las partes interesadas
implicadas directa o indirectamente en el conflicto. Como los escenarios de un
conflicto cambian con rapidez, la situacién y su evolucién deben supervisarse
periédicamente. Las acciones emprendidas no deben empeorar las tensiones y
divisiones, sino que deben crear «conectores» sociales y evitar que se debiliten.
La sensibilidad a los conflictos implica saber si las actividades y los procesos
de implementacion aumentaran o reduciran las tensiones entre grupos. Esto
implica escuchar la voz de los mas vulnerables y marginados; tomar decisiones
y disefiar programas tan participativos, inclusivos y transparentes como sea
posible; evitar poner un énfasis excesivo en determinados grupos, ampliando
progresivamente la asistencia hasta llegar a toda la comunidad; abordar traumas
psicolégicos para facilitar la reconciliacién y eliminar resentimientos; establecer
mecanismos institucionales para asegurar un acceso rapido y justo a las tierras
y a otros activos en el menor plazo posible; y tener en cuenta el impacto de las
intervenciones a nivel regional y subregional.



No causar dafios 29

lb Ejemplo

En Birmania, para lograr los objetivos de un proyecto, tuvieron que colaborar
partes interesadas de ambos lados del conflicto. A fin de aumentar la
colaboracion, el equipo del proyecto centrd la atencién de las diferentes partes
interesadas en el deseo comun de satisfacer las necesidades sanitarias basicas,
atendiendo a la vez a las preocupaciones y motivaciones de los distintos actores
y facilitando acuerdos productivos. Actividades como la formacién conjunta
ayudaron a generar confianza y vinculos personales.

o Evaluar el potencial de explotacion de las personas

Tras una situacion crisis, ya sea por causas naturales o humanas, suelen quedar
vacios en la gobernabilidad que establece el orden en una sociedad. Para poder
contener las actividades ilicitas es necesario contar con el compromiso de las
comunidades locales y establecer asociaciones de caracter colaborativo con
programas que no sean de caracter econdmico, agencias gubernamentales
locales y agencias donantes multilaterales (consultense también las Normas en
materia de empleo).

lb Ejemplo

Una agencia identifica una oportunidad de mercado de alfombras tejidas a mano
en una region después de una situacidn de crisis. El proyecto requiere materiales
para el tinte natural, hilo, manufactura, comercializacién y exportacién. Las
familias que se dedican a la fabricacién de alfombras ven posibilidades de
conseguir ingresos en el proyecto y dejan de llevar a los nifios a la escuela para
que se dediquen a fabricar alfombras. La agencia detecta el problema desde
el principio y se asocia con el gobierno local, las escuelas locales y algunos
donantes internacionales para crear unos vales de comida para los nifios que
asistan a la escuela. De este modo, las familias cuentan con un incentivo para
mantener a sus hijos en la escuela. Ademas, los vales de comida reducen el
gasto en el hogar, lo que permite a las familias contratar a trabajadores que les
ayuden en la fabricacion de alfombras.
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© Economia politica

En cualquier mercado existen intereses, incentivos, relaciones y dindmicas de
mucho arraigo. Cualquier intervencién en la que no se tengan en cuenta los
incentivos existentes que determinan el comportamiento de los actores del
mercado corre el riesgo de ser ignorada, en el mejor de los casos, y saboteada
activamente, en el peor. Por ello, es esencial que se conozcan bien los
intereses, los incentivos, las relaciones y las dinamicas de mercado y se tengan
en cuenta durante la fase de disefio de cualquier intervencién. Por ejemplo, la
introduccién en sentido descendente de los instrumentos de dinero movil en
un entorno en el que el gobierno no presta su pleno apoyo o en el que este
tipo de instrumentos no son prioritarios para el desarrollo, afrontard serias
dificultades. Aunque los incentivos pueden variar con el paso tiempo a través de
iniciativas de facilitaciéon de mercado minuciosas y bien enfocadas, las personas
encargadas de la ejecucién de las iniciativas deben conocer el punto de partida
y contar con una estrategia para tratar de cambiar los incentivos y dinamicas
que existian anteriormente.

0 Reduccion del riesgo de desastres

En areas que sufren situaciones de crisis frecuentes o recurrentes, el desarrollo
de estrategias solidas relativas a los medios de subsistencia resulta importante
para reducir los daflos que sufrirdn ante futuras perturbaciones. Aunque
los posibles planteamientos varian significativamente en funcién del contexto,
pueden incluir las siguientes medidas:

« Llevar a cabo una evaluacién de mercado de los principales bienes, el capital
natural y los servicios de dreas propensas a las crisis, utilizando herramientas
como el Pre-Crisis Market Analysis (PCMA, las siglas en inglés de Analisis
de mercados previos a las crisis); (véanse también el Anexo y las Normas en
materia de valoracion y andlisis)

- Establecer o reforzar redes de seguridad social oficiales y no oficiales

- Implantar iniciativas con inventarios de ecosistemas sensibles (IES) que
protejan los ecosistemas

» Realizar proyectos, como los de trabajo a cambio de dinero en efectivo, que
sirvan para reconstruir o proteger los activos de las comunidades

« Asegurarse de que los activos y las intervenciones que se proveen pueden
soportar futuras crisis (desarrollando sistemas de mercado sélidos)

« Impartir formacién acerca de la diversificacion de ingresos y el desarrollo de
habilidades alternativas a fin de que los hogares puedan depender de otras
fuentes de ingresos en caso de que una futura crisis perjudique una de sus
fuentes (para aumentar su capacidad para hacer frente a las dificultades).
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En mucho casos, la degradacion del medio ambiente es una de las causas
principales del desastre. Las politicas y los programas que fomentan practicas
inteligentes en el aspecto climatico y medioambiental suelen ser menos costosas,
mas eficaces y méas sostenibles socialmente que las que promueven la creacién
o reparacion de infraestructuras. No obstante, cuando se ponen en marcha
actividades para la recuperacion del riesgo de desastres (RRD) basadas en las
infraestructuras, es esencial que se aborde la sostenibilidad medioambiental de
modo que no aumenten los riesgos futuros y que las comunidades cercanas no
se vean afectadas negativamente. Es fundamental que en las intervenciones para
la recuperaciéon econdmica se tengan en cuenta los métodos que las personas
empleardn con mayor probabilidad para hacer frente a una futura crisis, pero
estos mecanismos de adaptacion no deberian considerarse mas importantes que
la viabilidad econdmica a la hora de disefiar los programas.

lb Ejemplo

Tras el terremoto de 2009 en el noroeste de Paquistan, se establecié un sistema
para conceder subvenciones de forma segura a través de tarjetas de débito. Tras
las inundaciones de 2010 en Paquistan, las agencias pudieron emplear y ampliar
el mismo sistema, lo que les ahorré tiempo y esfuerzo.

lb Ejemplo

En Timor Oriental, un proyecto utilizé actividades de RRD integrales y un
modelo de desarrollo econémico para alcanzar un impacto mas sostenible
en la reduccion de riesgos. En comunidades en situaciéon de vulnerabilidad,
se plantaron legumbres o bananas en tierras marginales o sin explotar a fin de
mejorar la fertilidad del suelo y como cobertura del terreno para protegerlo
contra la erosién, a la vez que se mejoraba la seguridad alimentaria de los
hogares y estos ganaban dinero gracias a las ventas. Los grupos de agricultores
que producian cantidades moderadas de legumbres y bananas prefirieron
emplearlas para su consumo en el hogar y vendieron los excedentes a sus
vecinos para costearse pequefios gastos. Puesto que la seguridad alimentaria
habia sido hasta entonces un problema local, los agricultores priorizaron vender
sus productos a sus vecinos y al programa de alimentacién de la escuela local,
en lugar de ganar mas dinero vendiendo en mercados mas grandes.
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y ~x Norma esencial 5
Las estrategias de intervencion para las
A4 poblaciones objetivo estan bien definidas

La estrategia de intervencidn se basa en un analisis sélido del mercado y de
los hogares, y promueve el uso de recursos y estructuras locales, siempre
que sea posible, para ayudar a que los hogares y las empresas a las que se
dirigen logren los resultados econémicos deseados.

Los resultados para los grupos objetivo pueden alcanzarse mediante
diversas estrategias y asociaciones colaborativas, las cuales conllevan
intervenciones directas e indirectas. Las intervenciones indirectas (por
ejemplo, el trabajo a través de actores del sector privado) suelen llegar a
mas hogares y ser mas sostenibles, puesto que usan estructuras y redes
ya existentes. Habra ocasiones en las que sea preferible una intervencion
directa por motivos relacionados con la capacidad, la situacidn geogréfica,
la politica local, etc. Sin embargo, es preferible emplear estructuras locales
e implementar las intervenciones a través de medidas de facilitacion
siempre que sea posible o, al menos, reforzar la capacidad de los actores
locales para implementar las actividades en un futuro.

Acciones clave

« Determinar sise harealizado una evaluacion de la situacion socioecondmica.
Sino es asi, realizar una valoracién para conocer mejor las vulnerabilidades
y capacidades de la poblacion objetivo y sus distintos subgrupos (como
mujeres, nifias, nifios, hombres, personas con discapacidades, personas
con orientacion sexual e identidad de género no binaria y minorias étnicas
y religiosas). El paquete de ayuda que se ofrezca debe haberse creado
tras informarse bien sobre los hogares y las estrategias de mitigacion que
se estén aplicando en ese momento por parte de las comunidades que
pueden reforzarse (véanse también las Normas en materia de valoracion
y andlisis).

« Realizar una evaluacién de mercado para descubrir qué puntos del sistema
de mercado pueden necesitar mas apoyo, qué redes y recursos ya existen y
qué acciones pueden tener un mayor impacto en la poblacion objetivo y los
resultados buscados (véanse también las Normas en materia de valoracion
y andlisis).
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« Considerar la posibilidad de aplicar tanto estrategias de intervencién directas
como indirectas a la hora de determinar el enfoque mas eficaz y evaluar
los riesgos de las distintas estrategias de intervencién. Identificar modos
de usar los recursos y estructuras locales, ya sea con una implementacion
directa o indirecta. En las ocasiones en que puedan emplearse estrategias
(de facilitacién) indirectas, es probable que aumente la sostenibilidad de la
actividad.

« Siseestd barajando la posibilidad de emplear estrategias indirectas, remitirse
a la poblacién objetivo para identificar quiénes estan ya suministrando bienes
o servicios (de cualquier tipo). Descubrir si esas entidades pueden adaptarse
y convertirse en un socio con el que responder a la crisis.

« Usar un marco légico, una cadena de resultados u otra herramienta para
describir el enfoque con claridad. Es posible que el enfoque cambie de algun
modo durante la implementaciéon a medida que se desarrollan las actividades.
La descripcién de dicho enfoque debe ir actualizdndose.

« Asegurar que las comunidades afectadas pueden tomar decisiones
fundamentadas en lo que respecta a los bienes y servicios humanitarios.

Indicadores clave

- Las intervenciones emplean evaluaciones socioeconémicas, analisis de
vulnerabilidad de las poblaciones objetivo e informacién de mercado para
disefar paquetes de ayuda para los grupos habitualmente excluidos.

« Los enfoques empleados en las intervenciones son adecuados para lograr los
objetivos deseados en el correspondiente contexto.

« Laevaluaciény el andlisis del mercado han identificado los posibles impactos
y riesgos asociados a las distintas intervenciones para determinados grupos
objetivo. Ademas, el disefio de programas, la implementacion y la supervision
tienen en cuenta estos riesgos e incluyen mecanismos de mitigacion.

« Las estrategias de seleccion incluyen la mitigacion de riesgos adecuada y una
consideracion minuciosa de los factores socioculturales y micropoliticos.

« Todos los programas demuestran y justifican de forma evidente el vinculo
entre la intervencién propuestay los beneficios deseados para las poblaciones
objetivo.

« Se crean herramientas de supervision para realizar un seguimiento del
impacto en la poblacién seleccionada.
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Notas de orientacion

@ Proteccion de la dignidad

Las consecuencias de una crisis pueden afectar de forma distinta a los distintos
integrantes de un hogar. Una buena valoracién determinara el contexto con el
que identificar el medio mas adecuado para lograr el impacto deseado en las
personas a las que se dirigen las acciones. Dentro de cualquier poblacién objetivo,
es probable que exista un variado abanico de capacidades y vulnerabilidades.
Las estrategias de intervencién deben identificar y desglosar los riesgos por edad,
género y discapacidad, y tratar de abordarlos para apoyar todos los aspectos de
la dignidad de las personas objetivo.

© Conocer el contexto en su totalidad

Para saber en qué lugar efectuar una intervencion, es necesario algo mas que
identificar las necesidades de los receptores. Las herramientas de evaluacién
deberian tener en cuenta los hogares, los contextos econdémicos en los que
operan y las distintas dindmicas de mercado que afectan a las cadenas de valor
en las que trabajan. Estas valoraciones sirven para identificar los posibles tipos
de impacto de cualquier intervenciéon, asi como para seflalar de forma clara
los posibles riesgos que pueden surgir a consecuencia de una intervencion.
La actividad econdémica conlleva consecuencias medioambientales, las cuales
deben conocerse y mitigarse, siempre que sea posible (véanse también las
Normas en materia de valoracion y andlisis).

lb Ejemplo

A fin de aumentar la capacidad de resistencia de los agricultores refugiados para
que pudieran enfrentarse y adaptarse a los efectos del cambio climatico, una
agencia planed incrementar el acceso al agua de riego en una zona semiarida.
Esto permitiria la produccién de cultivos de gran valor que hasta el momento
no estaban disponibles en los mercados vecinos. La agencia realizé un analisis
de mercado para evaluar las posibilidades de introducir un sistema de riego
eficiente que estuviese disponible en el mercado local y no requiriese altos
costos de mantenimiento ni conocimientos expertos para su gestién. Lo consulté
con los refugiados e implicé a asociaciones de usuarios de agua para supervisar
la gestion. Esta iniciativa facilité la introduccién de nueva tecnologia y planted
un modelo de gestion e inversién por parte de donantes en la zona. También
desperté un nuevo interés por el procesamiento y el embalaje a lo largo de las
cadenas de valor, que hasta ese momento no se habia detectado.
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e Estrategias directas e indirectas

En muchos casos, los beneficiarios pueden obtener mas ventajas de las
intervenciones indirectas a nivel de sistemas de mercado que de las acciones
directas en hogares individuales. Las organizaciones deben analizar el contexto,
examinar las capacidades y redes locales, y juzgar cada situacién en funcion
de los resultados esperados. Las decisiones deberian basarse en el impacto
esperado en los grupos o las areas objetivo y podrian tener en cuenta el potencial
de crecimiento y sostenibilidad.

La asistencia directa puede ser la mejor estrategia si las restricciones detectadas
se encuentran claramente al nivel de los hogares, en lugar de estar relacionadas
con un acceso mas amplio al financiamiento o a los problemas del mercado.
Las intervenciones indirectas podrian resultar mas eficaces si se requiere
asistencia a largo plazo y no puede ofrecerse a través de una sola actividad
aislada. También es posible que sea necesaria una combinaciéon de enfoques.
En muchas circunstancias, prestar ayuda a los grupos o las asociaciones objetivo
podria no ser suficiente para conseguir el impacto deseado. Por lo tanto, es mas
probable lograr los resultados deseados complementando la asistencia directa
con intervenciones de apoyo.

Ejemplo
|b Jemp

Las mujeres de la industria pesquera en una zona afectada por las inundaciones
deseaban restablecer su negocio de secado de pescado para consumo local y
regional. Antes del desastre, secaban el pescado en lonas en el suelo, lo cual
tenia como consecuencia contaminacién y un alto contenido de humedad en el
género, de modo que la venta de su pescado seco se limitaba a los mercados
de bajo coste. Una empresa de procesamiento de pescado local se interesé en
suministrar pescado seco a escala local y contaba con experiencia en técnicas
eficaces de bajo costo que podrian aumentar el valor del pescado. No obstante,
la empresa no vefa a las mujeres como un socio comercial valido. Se prestd
asistencia directa a las mujeres mediante iniciativas de planificacién empresarial
y formacién grupal, lo que les permitié entablar conversaciones con la empresa y
acceder a su tecnologia. Al mismo tiempo, se ayudd a un banco local a desarrollar
instrumentos de préstamo para operaciones de pesca a pequefia escala (hombres
y mujeres), lo cual les dio acceso a capital de explotaciéon para hacer crecer
Su negocio.
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En el analisis de riesgos se tienen en cuenta a las
partes interesadas

La cultura y el contexto local desempefian un papel importante a la hora de
definir los modos en que las distintas personas interactian en el mercado, en
funcién de su género, religidn, etnia, edad, estatus social, nivel de discapacidad
y muchas otras caracteristicas definitorias. Las estructuras de poder dentro de
las familias y sociedades generan diversas oportunidades y restricciones en el
acceso de una persona a un mercado y sus oportunidades dentro del mismo.
Es necesario comprender las consecuencias que conllevan estas estructuras y
el proyecto debe dar una respuesta acorde a las mismas, teniendo en cuenta
los roles asignados a cada miembro y fomentando el acceso y las oportunidades
para todos ellos, buscando o reforzando un cambio progresivo que garantice la
proteccién de todos los participantes (véase también la Norma esencial 4).

lb Ejemplo

En muchos paises, las mujeres son el grupo social mas pobre. Por ello, muchas
organizaciones implantan estrategias de intervenciéon destinadas directamente a
las mujeres. En algunas culturas, sin embargo, las funciones de las mujeres estan
claramente definidas y los cambios en estos roles se consideran una amenaza
para la sociedad en general. Por ejemplo, los maridos podrian percibir como
una amenaza que las mujeres accedan a préstamos para ampliar su negocio,
puesto que esto podria cambiar la dinamica de poder en el hogar. En estos
casos, las organizaciones podrian decidir trabajar con ancianos del pueblo,
maridos o padres (todos aquellos que se arriesgan a perder poder) para obtener
su consentimiento y demostrarles las mejoras generales para la sociedad y el
hogar. Tomar la determinacién de ayudar tanto a clientes femeninos como
masculinos podria ser otra manera de abordar este riesgo potencial.
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© Demostracion del impacto

Todas las intervenciones, ya sean directas o indirectas, deberian describir cémo
se verd afectada la poblacién objetivo e indicar sus principales suposiciones.
Esto podria resultar de especial importancia con estrategias de intervencién
indirectas, a fin de garantizar que la asistencia aporte beneficios a los grupos
y las personas objetivo (véanse también las Normas en materia de valoracion
y andlisis). Las herramientas como las teorias de cambio y las cadenas de
resultados podrian servir para describir las suposiciones y los cambios esperados
a lo largo de la duracion del proyecto. Si estas herramientas para los proyectos
son visibles para el personal y se actualizan con regularidad a medida que
cambian las suposiciones, es mas probable que las intervenciones se mantengan
acordes a los objetivos generales del proyecto.
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Norma 1
Preparar las evaluaciones con antelacion

Norma 2
El alcance de la evaluacion lo determina
el modo en que se usaran los datos

Norma 3
Los procesos de trabajo de campo son
inclusivos, éticos y objetivos

Norma 4
El analisis es util y relevante

Norma 5
Uso inmediato de los resultados

Norma 6
Seguimiento y evaluacion durante todo
el ciclo del programa



Normas en materia (.j

de valoracién y analisis  \s

La evaluacion y el andlisis son esenciales para una buena
planificacion y ejecucion de programas de recuperacion
econdmica. Un andlisis de las dindmicas de mercado a lo largo de
la vida de una intervencion resulta necesario para asegurarse de
que las actividades logran el resultado esperado y para identificar
oportunidades de crecimiento, asi como posibles amenazas para
su sostenibilidad. Este capitulo destaca la importancia de la
supervision y evaluacion continuas del programa, su divulgacion,
el uso de los resultados y la adaptacién de las intervenciones y las
estrategias en funcion de los resultados. Cada conjunto de normas
MERS supone que se usara y comprendera este capitulo.

En este capitulo, la palabra «valoraciéon» hace referencia
generalmente a una investigacién y estudio (utilizando datos
primarios y secundarios) realizados antes de (y, en ocasiones,
durante) una intervencién de recuperaciéon econdmica.
«Evaluacion» normalmente hard referencia a revisiones
realizadas al final de la intervencién con el fin de determinar
la eficacia y el impacto del programa. Las personas encargadas
de la implementacion de los programas deberian tener en cuenta
el propdsito o fin de cualquier evaluacién, asi como la necesidad
de realizarla durante el proceso de planificacién del proyecto
y su implementacion. La recopilacion de datos deberia ser
participativa, inclusiva, rentable y transparente. La informacion
debe mantenerse actualizada y resultar pertinente, y los datos e
informes deben ser de dominio publico. También debe tenerse
en cuenta la gama de herramientas disponibles (y en evolucién)
para la valoracion del mercado, que encontrard en el Anexo, y que
puede orientarle a la hora de seleccionar sus diferentes opciones
para la valoracién. Considere en particular la MISMA, que también
es una Norma orientativa de Esfera.
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Preparar las evaluaciones con antelacion

(‘} Norma en materia de valoracion y analisis 1
\ >

Se ha determinado cudles son los elementos clave para llevar a cabo una
evaluacién. Cuando se produce una emergencia, la preparacion de la
evaluacién puede realizarse rapidamente a partir de las planificaciones
previas y los recursos existentes.

Acciones clave

« Identificar los paises o zonas de alto riesgo proclives a sufrir crisis. A fin de
estar preparados para situaciones humanitarias, informarse acerca de las
evaluaciones existentes y utilizarlas en la toma de decisiones.

- Redactar una lista de la informacién clave que se necesita conocer y los tipos
de datos necesarios.

- lIdentificar las bases de datos de las que ya dispone el sector privado u otros
recursos fiables.

- Si, tras comprobar las bases de datos existentes, todavia no encuentra
informacion relevante, es posible que tenga que crear una nueva base de
datos, si puede ser que abarque un periodo prolongado (p. €j., datos de serie
cronoldgica).

« Calcular su disponibilidad organizativa identificando las lagunas en sus datos
y disefiando mecanismos para recopilar y analizar con regularidad cualquier
dato que falte.

« Recopilar informacién de referencia actualizada y crear un anélisis
cartografico de las partes interesadas pertinentes, la vulnerabilidad y las
posibles consecuencias.

« Definir los procedimientos, las herramientas y una lista de profesionales que
puedan poner en marcha rapidamente una evaluacion.

- En paises propensos a sufrir crisis, reforzar la capacidad de los equipos
de evaluacion locales, lo cual implicaria la participacién de varias partes
interesadas.
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Indicadores clave

« Se realizan evaluaciones antes de las intervenciones del programa y se
proporciona informacién periédicamente para la toma de decisiones.

« Las evaluaciones se basan en las fuentes de informacidn existentes y se
actualizan segun sea necesario. Los datos de evaluacion deben desglosarse
por edad, género y discapacidad, y analizarse segin corresponda.

« Lainformacion de referencia pertinente estd actualizada y se puede acceder
rapidamente a la misma.

« Se han identificado las fuentes de datos secundarias.

« Se han disefiado herramientas de recopilacién de datos para obtener la
informacidén necesaria y conseguir los datos que faltan.

. Se dispone de un analisis cartografico sobre los partes interesadas
pertinentes, la vulnerabilidad y las posibles consecuencias.

« Los recursos necesarios (capacidad, financiamiento o equipo) estan listos
para su movilizacion.

« La capacidad de los equipos de evaluacién es suficiente para asegurar un
resultado de buena calidad.

« La informacién recopilada durante las actividades de preparacién reduce el
tiempo dedicado a preparar la evaluacion y realizar el andlisis.

Notas de orientacion

Herramientas vinculadas al mercado y marco
de las valoraciones

El Anexo ofrece una gran variedad de recursos. Los equipos deberian tener
preparadas herramientas que puedan adaptarse a evaluaciones y valoraciones
especificas. Mantener estas herramientas en un lugar centralizado (incluyendo
ejemplos de algunas que ya se hayan utilizado), accesibles para toda la
organizacién, puede ayudar a los equipos de campo a seleccionar el tipo de
herramienta adecuado y al personal dedicado a la evaluacion a habituarse a las
herramientas con mayor rapidez.



42  Normas minimas para la recuperacién econémica

© Anilisis del contexto

Los datos secundarios son informacién procedente de los informes vy
evaluaciones existentes (probablemente recopilada por otras organizaciones).
Los datos primarios son datos que el equipo recopilard directamente. Tras
revisar la informacién y los andlisis de contexto existentes, determine qué
datos primarios podrian servir para reforzar y actualizar el analisis de los
datos secundarios existentes. Piense qué podria cambiar en la zona objetivo
(por ejemplo, qué tipo de crisis es mas probable y cudles son los riesgos). En
contextos de crisis, normalmente resulta mas Util centrarse en datos contextuales
que cambian rapidamente, por lo que estar preparado para una crisis podria
implicar recopilar también datos que cambien lentamente para usarlos como
referencia cuando surja la crisis. Centre la recopilacién de datos adicionales en
la informacion que sea necesaria para la toma de decisiones.

Ejemplo

El Equipo de Acceso Humanitario (HAT, por sus siglas en inglés) del programa
de Siria central y del sur estd compuesto por cinco analistas que hacen uso de
sus redes de contacto, incluidos los socios del programa, para proporcionar
analisis y previsiones de conflictos en la regién en la que se realizan las acciones
de respuesta humanitaria. Al principio, el equipo analitico se separé del equipo
de programa, a fin de dejar espacio para que madurase la capacidad analitica,
aunque esto inicialmente redujo la utilidad del andlisis. Ahora, los dos equipos
colaboran mas estrechamente y el HAT ha comenzado a ampliar su campo de
accion hacia el andlisis de la economia politica y otras areas.

© Anilisis de las partes interesadas

Preparar una lista de las probables partes puede ahorrar tiempo cuando llegue la
crisis. Esta lista podria tener que actualizarse después de la crisis, dependiendo
de los cambios que se hayan producido. Recuerde que el acceso a los mercados
y a los medios de subsistencia puede variar en funcién de la edad, el género y la
discapacidad, asi que asegurese de que se ha consultado a todos estos grupos
(véase también la Norma de valoracion y andlisis 2).
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o Formatos de valoracion

Deberian ser flexibles y especificos en cuanto a los riesgos y al contexto
geografico. El equipo deberia pensar en qué medida resultan necesarios los
datos cualitativos (en comparacién con los cuantitativos) y qué formatos de
evaluacién podrian ofrecer el equilibrio correcto. Piense qué tecnologia (p. €j.,
tablets, smartphones) es mds apropiada o Util para recopilar datos. Problemas
como el presupuesto y la conectividad en las zonas de consulta pueden afectar
a la decisidn final, pero la tecnologia también puede ayudar a ahorrar tiempo y
evitar errores si el personal de evaluacién cuenta con la formacién adecuada.
Por lo general, lo mejor es obtener los sistemas y disponer de ellos en el lugar
antes de que se produzca la emergencia. Si el personal estd familiarizado con
su uso, los sistemas que no incluyen papel pueden ser muy eficaces en un
contexto de crisis.

e Formacion del personal

Dedique el tiempo necesario a impartir formacién al personal para que conozcan
los formatos de evaluacién y compruebe si se estd recogiendo la informacién
que desea con las herramientas utilizadas. Asegurese de que los encuestadores
comprenden las preguntas, asi como cualquier aspecto delicado que puedan
implicar. Es normal que algunas personas se muestren reservadas al hablar
de dinero o de los éxitos o fracasos. Los grupos desfavorecidos en situaciones
normales (debido a su género, edad o discapacidad) pueden ser todavia mas
reservados que los demds (véase también la Norma en materia de valoracion y
andlisis 3).

lb Ejemplo

Durante un ejercicio de formacién en anélisis y evaluacién cartografica del
mercado de emergencia (EMMA, por sus siglas en inglés) en Vietnam, los
alumnos encuestaron a personas del mercado local y crearon mapas de mercado
para redes antimosquitos. Un resultado inesperado de la formacién fue que las
empresas locales podian fabricar facilmente las cantidades necesarias tanto
para la preparacion como para la respuesta en caso de emergencia. Varios
alumnos se comprometieron a cambiar inmediatamente sus practicas de
adquisicién: durante la temporada siguiente, dos organizaciones compraron
sus redes directamente a productores locales.
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G Logistica

Puesto que los sistemas de mercado cubren una amplia drea geografica que a
veces se extiende mas alld de la zona de desastre, merece la pena pensar en
cémo la disponibilidad de transporte afectard al ambito de evaluacidn. Preste
atencién a la formacién de los equipos y asegurese de implicar a mujeres de
forma adecuada para poder asi incluir también a partes interesadas que no se
sientan comodas tratando con hombres.

@ Financiamiento de la valoracion, la supervision y la evaluacion

Cada vez se comprende mejor la necesidad de un mayor presupuesto para
las evaluaciones continuas. La financiacion puede obtenerse de los gobiernos
del pais de acogida, los donantes multilaterales y bilaterales y algunas ONG.
Los contextos de crisis evolucionan con rapidez, asi que, siempre que sea
posible, realice valoraciones continuas en las propuestas para conseguir una
respuesta del programa mas adaptativa. Los gobiernos del pais de acogida y los
donantes también pueden ser una buena fuente de informacién; muchos paises
y comunidades locales disponen de sistemas de alerta temprana que pueden
constituir importantes fuentes de informacién a la hora de prepararse para la
evaluacion.
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r Norma en materia de valoracién y analisis 2
{ )) El alcance de la evaluacién lo determina
\*' el modo en que se usaran los datos

Las decisiones sobre cémo utilizar los datos se basan en la situacion especifica

y rednen informacién critica de las principales partes interesadas.

Acciones clave

Definir el ambito general y el calendario de la evaluacion. Defina qué
informacion necesita y las principales preguntas para la valoracién teniendo
en cuenta que éstas son instrumentos para la toma de decisiones.

Llevar a cabo un analisis de las partes interesadas al principio del proceso
para identificar a las partes interesadas apropiadas y su nivel de implicacién
en la evaluacion. Repetir y actualizar segin sea necesario durante todo el
proceso de evaluacion.

Emplear marcos conceptuales basados en pruebas (p. ej., sobre medios de
subsistencia sostenibles), a fin de aportar informacion para las evaluaciones,
el andlisis y la interpretacion de datos. Adaptar las preguntas y los métodos
al plan de analisis.

Usar las evaluaciones existentes y otras fuentes de informacién secundarias
antes de comenzar con larecopilacién de datos primarios. De no hacerlo asi, se
malgastaran tiempo y recursos. Revisar la informacién existente, incluyendo
los datos y estudios tedricos previos a la crisis para evitar duplicaciones,
y decidir qué lagunas presentan los datos o necesitan actualizarse mediante
una recopilacion de datos primarios.

Antes de comenzar la valoracion, elaborar un plan de evaluacion basado
en las lagunas identificadas y el conocimiento necesario para una toma de
decisiones y asignacion de recursos eficaz. No obstante, habria que permitir
cierta flexibilidad para poder comprender mejor el contexto.

Coordinar a agencias y organizaciones para evaluar sectores especificos,
areas técnicas y comunidades, a fin de hacer el mejor uso posible de recursos
y areas de especializacion.
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Indicadores clave

En primer lugar, se desarrolla un dmbito de trabajo, teniendo en cuenta
los factores relevantes y, posteriormente se crea un plan de valoracién.
Se recopila y sintetiza la informacién fundamental de las principales partes
interesadas, incluida la informacién relativa a los medios de subsistencia
de los hogares afectados, los sistemas de mercado, las dinamicas
sociopoliticas y del conflicto, asi como las cuestiones relativas al género,
la poblacidn joven y el medio ambiente.

Un analisis de las partes interesadas sirve para identificar quiénes son las
principales partes interesadas y su nivel de implicacidn en la valoracion.
Se usan marcos conceptuales basados en pruebas como guia para la
evaluacion.

Se consultan las fuentes de informacion existentes para evaluar la
disponibilidad de la informacién deseada.

Las valoraciones emplean un enfoque integral que sitia las estrategias de
recuperacidon econdmica dentro de un contexto mas amplio de sistemas de
mercado, tendencias econémicas e instituciones politicas y socioecondmicas.
Las evaluaciones son sensibles a diferencias entre etnias, castas, géneros
y posicién social dentro de una poblacién. Miden las diferencias en
cuanto a oportunidades econémicas entre estos grupos e identifican las
causas importantes, ya sean potenciales o existentes, para el conflicto o la
marginacion.

Las valoraciones son participativas, se llevan a cabo en los momentos
adecuados, incorporan calendarios estacionales, aspectos relacionados con la
seguridad, las tendencias relativas al empleo y los mercados, asi como otros
factores, condiciones y tendencias sociales y econdmicas pertinentes.

Las evaluaciones incluyen muchos actores econdémicos, como mujeres,
hombres, jévenes, personas con discapacidades y ancianas; productoras,
comerciantes, transportistas y consumidores; mercados locales, regionales y
nacionales; y actividades de apoyo del mercado privado y publico.

Notas de orientacion

@ Plan de evaluacion

El plan de evaluacién deberia incluir: 1) objetivos de la evaluacién, 2) uso previsto
de los datos y resultados, 3) marcos conceptuales que se van a utilizar, 4) tiempo
y recursos disponibles, 5) qué se va a estudiar y qué datos o informacién se
recopilaran, 6) cdmo se recopilaran los datos (métodos) y 7) quién debera
colaborar y donde se recogeran los datos.
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6 Anélisis de las partes interesadas

Para llevar a cabo un analisis de las partes interesadas, conviene redactar una
lista de grupos que podrian tener algun interés o influencia en la evaluacion.
Pregunte: 1) qué interés tienen en la evaluacién, 2) cémo podrian influir en la
evaluacién, 3) cudl es su relacién con otras partes interesadas y 4) cudl es su
capacidad o motivacién para participar en actividades que puedan disefiarse a
raiz de la evaluacién. A continuacién, pregunte: 1) a quién debe informarse,
2) a quién debe consultarse y 3) quién debe implicarse activamente en cada
paso del proceso de evaluacion. El andlisis de las partes interesadas deberia
prever la participacion de las comunidades afectadas, las instituciones publicas
y privadas, agencias de la ONU y ONG nacionales e internacionales.

© Marcos conceptuales

Una vez seleccionado el marco conceptual pertinente y basado en pruebas,
utilicelo para formular las preguntas de evaluacidon y asegurese de haber
recopilado suficiente informacién como para llevar a cabo un andlisis. Los marcos
conceptuales le ayudaran a identificar datos clave que deben recopilarse y
analizarse, a organizar los datos y a comprender el vinculo entre los distintos
tipos de datos. (Véanse algunos ejemplos de herramientas y marcos en el Anexo).

Ejemplo

Las herramientas de evaluacién cartografica que permiten al usuario visualizar
los elementos del sistema, las relaciones y las cuestiones pendientes ayudan
a simplificar una situacion real de modo que puedan comprenderse mejor los
vinculos entre las distintas partes del sistema. Pueden ayudar a crear una «hoja
de ruta» para guiar al usuario desde donde estan las cosas en ese momento
hasta donde podrian estar. Ver la lista de herramientas en el Anexo.

o Coordinacion en las evaluaciones

En un buen numero de casos, muchas agencias pueden usar la misma
informacion. La coordinacion con el sector publico, los sistemas de la ONU vy
los grupos interinstitucionales pueden ayudar a las agencias a trabajar juntas en
areas de interés mutuo o a centrar sus tareas de evaluacion en sectores o areas
geograficas que otras agencias todavia no hayan cubierto. El uso de herramientas
como formularios de encuesta estandarizados o plantillas de informes puede
facilitar un andlisis conjunto entre agencias o dentro de un grupo. Esto resulta
especialmente importante cuando las evaluaciones identifican necesidades ajenas
al objetivo de nuestra organizacion (Véase también la Norma esencial 2).



48 Normas minimas para la recuperacién econémica

© Alcance del trabajo

El alcance del trabajo de evaluacién deberia tener en cuenta: 1) el mandato
técnico y geografico de la organizacién o proyecto que lleva a cabo la evaluacion,
2) el conocimiento del alcance técnico y geografico de evaluaciones en curso o
planificadas por otras agencias u organizaciones, 3) lacomprension de las necesidades
de informacién de los encargados de la toma de decisiones y 4) la disponibilidad de
recursos. La evaluacion debe tener en cuenta a todos los grupos que puedan verse
afectados por la crisis. Se debe informar claramente del alcance del proyecto a los
miembros de la comunidad para evitar crear falsas expectativas.

@ Analisis cartografico de los hogares, empresas y sistemas de
mercado afectados

A la hora de determinar el alcance de la evaluacidn, deberia adoptarse un
enfoque dindmico, que tenga en cuenta el funcionamiento de los mercados,
hogares y empresas afectados antes de la crisis; qué repercusién tuvo ésta;
cémo se estadn adaptando actualmente; y cudl es su potencial para el futuro.
A nivel doméstico, las estrategias de subsistencia dependen de la integracion
eficaz de activos y conocimientos, relaciones sociales y econémicas, y acceso
tanto al mercado de consumo como al de produccién. Los hogares podrian
disponer de varias fuentes de ingresos y varios miembros podrian aportar
ingresos al hogar. Es importante comprender el equilibrio y la compensacién
entre fuentes de ingresos en relacion con el conflicto, el entorno y las dinamicas
de género.

Del mismo modo, el éxito de las empresas a la hora de superar el periodo de
crisis depende de una serie de factores internos, como la capacidad y el capital
humano y técnico, y de sus interacciones con sistemas de mercado mas grandes,
incluidas otras empresas, clientes, servicios financieros y no financieros,
productos, bienes, infraestructuras y marcos reguladores. Las evaluaciones
deberian reconocer esta complejidad e identificar y analizar las consiguientes
dependencias mutuas.

Las estrategias econdmicas de los hogares y empresas deberian integrarse
siempre en los contextos econdmicos, politicos e institucionales mas
amplios. El equipo de evaluacion deberia intentar incluir estos contextos en
sus evaluaciones o recurrir a expertos externos con conocimientos sobre los
contextos politicos y culturales. Esto resulta especialmente importante en
los entornos en conflicto, donde la programacion debe tener en cuenta la
dinamica del conflicto, incluidas las funciones de los distintos actores y como
se relacionan con los mercados objetivo.
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Otros aspectos que deben tenerse en cuenta en cuanto al alcance son:

« activos, habilidadesy capacidad de las instituciones del mercado y estructuras
de apoyo

« relaciones sociales y econémicas méas importantes, asi como las dindmicas
de poder, incluyendo el género

« gobernanza en las industrias objetivo

« vinculos y accesibilidad a los esquemas y programas gubernamentales

« las politicas relevantes y los marcos reguladores para los sectores y las
actividades econdémicas clave, incluyendo en la categoria de relevantes
a servicios financieros, desplazados internos y refugiados, mano de obra,
proteccion del consumidor y derechos de propiedad

- disponibilidad, acceso y estado de la infraestructura principal del mercado y
servicios financieros formales e informales

« cuestiones relacionadas con la gestion y conservacion de recursos naturales

« las consecuencias de la crisis en los mercados, hogares y empresas,
incluyendo cémo funcionaban antes de la crisis y cémo lo hacen ahora
después de la misma.

Véase también la MiSMA.

@ Evaluaciones iniciales y rapidas

Las evaluaciones iniciales y/o evaluaciones rapidas son métodos rapidos de
recopilar datos basicos sobre el modo en el que un desastre ha afectado a la
dindmica de mercado. Las evaluaciones iniciales y rapidas deberian mostrar las
prioridades mas inmediatas de la respuesta y destacar las areas en las que se debe
continuar investigando (Véanse en el Anexo algunos ejemplos de herramientas y
marcos). Es importante recordar que estas evaluaciones rdpidas podrian tener una
duracién limitada ya que el contexto del mercado puede cambiar répidamente.
A la hora de calcular el calendario de la evaluacidon han de tenerse en cuenta
los factores econémicos y medioambientales, y determinarse cudndo podria ser
necesario actualizar dicha evaluacién en funcién del tiempo transcurrido o de los
puntos de referencia alcanzados durante el periodo de recuperacion.

En Niger, los centros de atencién comunitarios alertaron al equipo de respuesta
sobre la marcha creciente de personas al lago Chad. El equipo llevé a cabo una
evaluacién rapida que reveld que habia mas de 10 000 personas nuevas viviendo
en las islas del lago, con enormes necesidades no satisfechas de cuidados
sanitarios y agua limpia.
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Q Fuentes de informacion

Las evaluaciones deberian comenzar por revisar las investigaciones y la
informacion existente acerca de los medios de vida y actividades econdmicas
antes del conflicto. Deberian recurrir a las fuentes y agentes locales,
como los cabezas de familia, tenderos y comerciantes, asi como a fuentes
macroecondmicas, politicas e internacionales. Los métodos de informacién
deberian ser lo suficientemente sensibles como para identificar fuentes de
informacion ocultas, como los grupos marginados y actividades econdmicas
irregulares o en el mercado negro. Las evaluaciones deberian triangular los datos
a través de multiples fuentes, incluyendo evaluaciones de otras organizacionesy,
cuando sea posible, usando fuentes de datos tanto primarios como secundarios.
En situaciones de alto riesgo o en caso de amenazas que pueden surgir con
rapidez, los programas podrian no ser capaces de iniciar un proceso totalmente
colaborativo o poner en marcha la recopilacion de datos primarios.

O Datos innecesarios

No recopile datos innecesarios. En muchos casos, otras personas estan
recopilando ya los mismos datos. Recopile datos primarios solo cuando
comprenda claramente su uso potencial. La recopilaciéon de datos primarios
también puede dar voz a partes interesadas clave afectadas por el problema.

Ejemplo

La unidad de Evaluaciéon de Vulnerabilidad y Mapeo del Programa Mundial
de Alimentos (PMA) ha estado recopilando informacién acerca del precio de
mercado de los alimentos esenciales mas consumidos para reforzar el analisis
de la seguridad alimentaria. Estos datos ya estan unificados y disponibles online
en el «\VAM Food and Commodity Prices Data Store». La base de datos del PMA
cuenta con una larga historia de recopilacién de datos de precios por parte de
las oficinas del PMA en cada pais o por las agencias gubernamentales nacionales
y organizaciones asociadas. Ofrece una fuente de informacién y anélisis para
profesionales especializados en la ayuda, académicos, estudiantes y cualquier
persona interesada en la seguridad alimentaria, y especificamente en la dinamica
de precios de los alimentos esenciales. A menudo no es necesario recopilar
datos acerca de los precios, puesto que esta fuente ya ofrece informacioén valiosa
acerca de las tendencias de los precios durante un largo periodo.
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Norma en materia de valoracion y analisis 3

(D) Los procesos de trabajo de campo son

inclusivos, éticos y objetivos

Las valoraciones recogen datos de un gran nimero de partes interesadas,
utilizando métodos éticos, objetivos, transparentes e inclusivos, prestando
especial atencion a la vulnerabilidad y a los mecanismos de adaptacion.
Siempre que sea posible, han de priorizarse los métodos participativos.
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Acciones clave

Impartir a los encuestadores la formacion adecuada para mejorar la
calidad de los datos. Esta formacién deberia incluir contenidos relativos
al calendario o la estacionalidad, seguridad, transparencia y posibles
preferencias.

Recopilar datos de la valoracion utilizando métodos objetivos para garantizar

la calidad de los datos.

- Adaptar los métodos dependiendo de si se dispone o no de acceso fisico
(p. ej., recopilaciéon mediante sistemas mdviles).

- Controlar las herramientas de recopilaciéon de datos y adaptarlas segun
sea hecesario.

- Comprobar y depurar los datos sobre el terreno.

- Plantear la posibilidad de utilizar Tl para el seguimiento en tiempo real.
Esto permite comprobar los datos inmediatamente para ver si existe
algun error.

Recopilar datos de la evaluacidon empleando métodos inclusivos, participativos

y éticos que no pongan en peligro la seguridad y el bienestar mental de

los participantes (recuerde que, en ocasiones, los métodos inclusivos y

participativos pueden resultar peligrosos, por lo que los equipos deberan

aplicar su buen juicio a la hora de decidir la conveniencia de poner en marcha
estos métodos).

- Informar a los participantes acerca del motivo de la valoracién y del uso
de los datos (consentimiento informado).

- Mantener el anonimato de los participantes (salvo si se recomienda lo
contrario).

- Asegurarse de que el proceso de recogida de datos no expone a los
participantes a posibles dafios ni les hace perder el tiempo.
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Establecer sistemas para mejorar la calidad de los datos en el campo.
Asegurarse de que la composiciéon del equipo de valoracién refleja las
diferencias de género, edad, discapacidad y cultura de las comunidades que
participan en la evaluacién.

Tratar de implicar a todos los actores que pudiesen participar en la actividad

econdmica (p. ej., los vendedores al por mayor, los vendedores al por menor,

los compradores y otros integrantes de la cadena de valor).

Llevar a cabo las entrevistas en un idioma y usando un modo de expresarse

con los que el participante esté familiarizado.

Explicar las expectativas antes de comenzar la entrevista (evitar hacer

promesas).

Respetar las costumbres locales durante el proceso de entrevista.

Programar las entrevistas, observaciones o visitas a emplazamientos en

distintos momentos del dia para asegurar que toda la actividad econémica o

poblaciones potencialmente ocultas se incluyen en la evaluacion.

- Programar entrevistas/observaciones para supervisar eventos semanales
0 que sean clave en el mercado.

- Tener en cuenta y tratar de mitigar el posible cansancio que podria
causar la evaluacién en los hogares que ya han sido evaluados varias
veces y se encuentran traumatizados por la crisis (Véanse también
los Principios de proteccion 4 del Manual de Esfera Proteccion de la
dignidad humana).

Indicadores clave

Las fuentes de datos son variadas, precisas y de alta calidad, y el proceso de
recopilacion de informaciéon es colaborativo y participativo siempre que es
posible.

Los métodos utilizados para recopilar datos tienen en cuenta las preferencias
de los informantes y grupos de interés, y se tiene en consideracion el potencial
que podrian presentar para intensificar el conflicto.

Los datos se cruzan con los de multiples fuentes y métodos.

Los métodos utilizados no ponen en riesgo la seguridad de quienes realizan
la encuesta ni de los encuestados.
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Notas de orientacion

o Seguridad de los asesores y de los informantes

La ubicacion o el momento elegido para realizar una entrevista de evaluacién
pueden suponer un riesgo para el equipo de evaluacién o para los entrevistados.
El equipo de evaluacion ha de tener en cuenta la seguridad del lugar elegido
para las entrevistas y la hora adecuada para llevarlas a cabo. Una entrevista
de evaluacion en ningun caso debe poner en peligro al entrevistador ni al
entrevistado, ni desde un punto de vista fisico ni psicolégico (p. ej., hacerle
revivir sus traumas). Deberd obtenerse el consentimiento informado siempre
que sea posible.

6 Preferencias y grupos de interés

La evaluacion deberia tener en cuenta los distintos grupos de interés y las
posibles preferencias de los informantes. Los investigadores deben evitar
las preguntas sesgadas y confirmar la precisién de los datos a partir de mdltiples
fuentes. Se recomienda el cruce de la informacion, la triangulacién y el uso de
multiples métodos.

lb Ejemplo

El personal del programa queria entender las practicas agricolas para ofrecer los
paquetes de recuperacién apropiados. Cuando los encuestadores preguntaron
«3Quién toma las decisiones en cada casa acerca de la plantacién?», casi todos
los encuestados respondieron que las tomaba el marido. Pero en una ocasién,
una de las encuestadoras explicé al responsable del equipo que las mujeres
avergonzarian a sus maridos si admitiesen que ellas también toman decisiones
acerca de la plantacién. La pregunta se reformulé para preguntar quién trabajaba
en cada cultivo, para reflejar mejor las diferencias entre las preferencias de los
hombres y las mujeres en las tareas agricolas.

e Transparencia

Es esencial dejar claras las expectativas: ser claro en cuanto a cémo se usaran
los datos y qué se dara o no por la participacion en la evaluacion.
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o Seleccion de métodos

Escoja métodos simples, concisos y capaces de generar informacién especifica
para cada género y edad vy, si fuese posible, informacion desglosada sobre
el nivel econédmico y los medios de vida. Aplique métodos que, teniendo
en cuenta la cultura, fomenten y faciliten la participacién de los grupos
marginados (incluyendo a las mujeres, personas con discapacidades y
ancianos) y de aquellos que carecen de derecho a hablar publicamente (para
obtener mas informacion acerca de métodos en general y sobre cémo incluir
a grupos marginados, remitase a las herramientas del Anexo, especialmente la
herramienta CLARA).

G Calendario

Tenga en cuenta los periodos de mayor vulnerabilidad, incluyendo variaciones
estacionales en la oferta/demanda, precio y el periodo de carestia.

lb Ejemplo

El punto de referencia de un proyecto se fijé durante un afio de muy buena cosecha.
El afio siguiente hubo sequia y la organizacién encargada de responder tuvo que
utilizar fuentes de datos adicionales para entender qué podia considerarse un afio
“normal” o promedio para prestar el nivel de asistencia adecuado.
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€

‘j Norma en materia de valoracion y andlisis 4
N2/ Elanalisis es util y relevante

El analisis de datos e informacién se hace a su debido tiempo,
es transparente, inclusivo, participativo, objetivo y relevante para
las decisiones de la programacion.

Acciones clave

« Depurar y organizar los datos por completo antes del analisis.

« Coordinar el andlisis con los agentes humanitarios locales (publicos vy
privados).

« Cuestionar sus ideas preconcebidas en cuanto reciba los datos primarios.
Triangular segun sea necesario.

« Establecer un punto medio entre un anélisis en profundidad y la necesidad
de compartir los resultados rdpidamente para tomar decisiones y ofrecer una
respuesta del programa.

« Asegurarse de que el plan para el anélisis se refleja adecuadamente en las etapas
de preparacion, planificacion y trabajo de campo (véanse también las Normas
en materia de valoracion y andlisis 1, 2 y 3) y en el plan de evaluacion.

« Revisar el formato del andlisis y la presentaciéon de los resultados para
asegurar su comprensién por parte de gran parte de los usuarios (no solo
los especialistas).

« Validar los resultados del analisis con un grupo heterogéneo de miembros de
la comunidad y otras partes interesadas.

Indicadores clave

« Losresultados analiticos emplean metodologias y herramientas de vanguardia
siempre que sea posible (como teledeteccion, grandes volumenes de datos,
recopilacion de datos mdviles y crowdsourcing, en lugar de econometria y
estadisticas), pero se aseguran de que los andlisis complejos arrojan unos
resultados claros y simples.

« Los resultados analiticos se obtienen en el plazo establecido y ofrecen
informacién util y detallada (p. ej., por grupo objetivo, ubicacién y tipo de
actividad) para el disefio del programa.
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« Elmodelo y el disefio del programa se basan en hallazgos analiticos sélidos.

« Las partes interesadas a todos los niveles participan en la validacion del
analisis.

- Los datos se tratan como un bien de dominio publico y se comparten tanto
como sea posible teniendo en cuenta aspectos como la rendicién de cuentas,
la seguridad y la proteccién.

« Del andlisis se desprende informacion util para el seguimiento.

Notas de orientacion

@ Velocidad frente a profundidad

Alcanzar un equilibrio entre un andlisis en profundidad y la necesidad de
compartir los resultados rapidamente es especialmente importante durante
la fase de respuesta inmediata y es un factor presente en casi todas las
evaluaciones. Una de las claves para equilibrar correctamente es saber quién
utilizard la informacién, qué grado de minuciosidad se requiere para tomar
decisiones y como se relacionan estas cuestiones con el objetivo general de la
evaluacion. Si algunos analisis pudieran requerir mas tiempo, el equipo también
puede considerar la posibilidad de elaborar varios informes, obtener datos
simples rapidamente cuando sea posible y, mas adelante, publicar los informes
de analisis a mas largo plazo.

© Revisar el alcance y tener en cuenta los destinatarios

Al comienzo del andlisis, debe tener muy claro el alcance. ;Cual es el
objetivo principal de todo el ejercicio? Basdndose en el plan desarrollado
previamente, ;qué preguntas clave desea responder? Piense también en
los usuarios finales del andlisis. ;§Qué informacién necesitan para tomar
buenas decisiones para el programa? ;Les resultaran mas utiles las cifras o
representaciones cualitativas de los datos? Comprender las preferencias
y usos del andlisis una vez esté completo permite al equipo centrarse en
los elementos mas importantes del mismo y no perder tiempo con calculos
que probablemente no se utilizaran.
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© validacion

Cuando el andlisis esté casi completo, debe ser validado con diversas partes
interesadas a todos los niveles para asegurarse de que sea util y relevante
en todos los contextos. La validacion suele realizarse en reuniones o talleres
donde se presentan los resultados y quienes conocen la situacién indican si los
hallazgos parecen razonables o «suenan ciertos». Aseglrese de que se escucha
la voz de los grupos vulnerables (p. €j., las mujeres, los ancianos, las personas
con discapacidades) durante el proceso de validacion.

© Gestionar los sesgos

Adelantese a cualquier posible sesgo inherente al analisis y a su presentacién.
Siendo consciente de las posibles fuentes de sesgo y concentrandose en
ellas, el personal puede conseguir sacar a la luz las perspectivas mas sinceras
de los encuestados. En ocasiones, el uso de tecnologia puede introducir
inesperadamente nuevos sesgos si reduce la transparencia, requiere cierto nivel
de educacion o se ajusta a roles de género preexistentes. Intente utilizar modos
de presentacion que pongan la informacién a disposicidon de diversas partes
interesadas y de varias maneras.

© Manténgase flexible

Preparese a recibir sorpresas y manténgase abierto a avanzar en direcciones
distintas de las que esperaba. Las evaluaciones no siempre confirman lo que
pensamos que sabemos (ni se supone que deban hacerlo).
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€

‘3 Norma en materia de valoracion y andlisis 5
Ne2/ Uso inmediato de los resultados

Los resultados de la evaluacién deben gestionarse de forma inmediata para
asegurarse de que estos se comparten y se usan en las decisiones de pro-
gramacién, elaboracién de politicas, apoyo y comunicacion.

Acciones clave

« Asegurarsede que los datos de evaluacidny el analisis se recogen rapidamente
en informes, resimenes y presentaciones.

« Llevar a cabo andlisis de respuesta para calcular las respuestas apropiadas
en funcién de los hallazgos de la evaluacion.

« Usar los resultados de la evaluacion para tomar decisiones informadas para
contribuir al disefio del programa o modificar programas existentes.

« Transmitir los resultados a destinatarios internos y externos relevantes y
ponerlos a disposicién de todo el publico posible.

« Desarrollar un formato para presentar los hallazgos, conclusiones o resultados
que sea lo mas oportuno y accesible posible para los destinatarios.

« Traducir los resultados de la evaluacion a idiomas relevantes para
ampliar el nimero de destinatarios potenciales, la disponibilidad y la
comprensién. Compartir los resultados de la evaluacién con las poblaciones
consultadas.

« Usar los resultados de la evaluacion como herramientas de apoyo, siempre
que resulte apropiado, para influir en las decisiones acerca de politicas.

Indicadores clave

« Todos los proyectos de recuperacion econdémica se basan en la informacién
de una evaluacion.

» Los datos de evaluacion y el andlisis sirven de base para el modelo y el disefio
del programa.

« Los resultados de la evaluacion se distribuyen para servir de guia a los
encargados de la toma de decisiones (Véase también Norma esencial 2 del
Manual de Esfera: Coordinacion y colaboracion).
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« Los resultados de la evaluacion se publican y se ponen a disposicion de las
partes interesadas relevantes lo antes posible para maximizar su influencia
en los procesos de toma de decisiones, teniendo en cuenta los posibles
puntos sensibles que pudieran existir.

« Los resultados de la evaluacién se comunican en un idioma y un formato
claro y apropiado para los respectivos destinatarios.

Notas de orientacion

@ Analisis de la respuesta

El analisis de la respuesta consiste en elaborar una lista de posibles opciones de
respuesta -que incluya opciones basadas en el dinero en efectivo, el suministro en
especie, u opciones de apoyo del mercado-; analizar la posibilidad de llevarlas a
cabo, las lagunas y las prioridades; explorar los riesgos y las oportunidades
del mercado; vy, finalmente, priorizar las respuestas mas relevantes. El analisis
deberia ser todo lo participativo posible y permitir el consenso y la comunicacion
con las partes interesadas. Al establecer prioridades en las respuestas, algunos
criterios que deben tenerse en cuenta son la relacién calidad-precio y la
efectividad, el impacto en el mercado, la capacidad institucional, las preferencias
individuales y la aceptabilidad politica.

© Divulgacion

Divulgar los resultados de las evaluaciones fomenta la cooperacién y
colaboracién en la programacion de la recuperacion econdmica. Hacer
participes a los encargados de la toma de decisiones y trabajar con socios
y autoridades locales durante todo el proceso de evaluacién genera que
todos presten atenciéon a los resultados de la evaluacién tan pronto como se
conozcan y fomenta la confianza y la cooperacién. Cuando una evaluacion
plantea la necesidad de realizar una accién, la presentacién conjunta a los
principales encargados de la toma de decisiones (donantes, ONG, gobierno)
puede crear un impulso y un sentido de responsabilidad y propiedad conjunta
(véase también la Norma esencial 2). Los resultados de las evaluaciones y las
decisiones tomadas deberian comunicarse claramente a las poblaciones y
actores del mercado afectados.
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lb Ejemplo

El equipo de liderazgo del Comité de Rescate internacional (IRC, por sus siglas
en inglés) de Niger ha mantenido canales de comunicacién regulares, formales e
informales, con las agencias de la ONU, los donantes y las autoridades
locales. El envio regular de noticias sobre la situacién mantiene a los donantes
informados acerca de la evolucién de esta, lo cual, a su vez, facilita que el IRC
pueda renegociar los proyectos y contratos, asi como garantizar fondos para
nuevos proyectos que satisfagan las necesidades emergentes. En algunos casos,
la informacién proporcionada por el IRC ha generado una respuesta por parte de
otra ONG internacional. No obstante, se han presentado ciertos obstaculos en el
compromiso de poner en marcha actividades consecuencia de los resultados de
una evaluacién multisectorial de un IRC por parte de la OCHA. Durante algin
tiempo no se dispuso de un sistema de coordinacién oficial, lo cual dificulté la
rendicion de cuentas de los diferentes actores.

€© Formatos apropiados

Losresultados de las evaluaciones deberian satisfacer las necesidades especificas
y los niveles de comprension de los distintos destinatarios. En tiempos de crisis,
los encargados de la toma de decisiones suelen tener agendas muy apretadas
y muy poco tiempo. El tipo y la extensién de la informacion transmitida y el
nivel de detalles técnicos deberian adaptarse a las necesidades del usuario.
Por ejemplo, mientras que los directores senior de un programa pueden requerir
un resumen de una o dos paginas, los socios colaboradores pueden desear
una presentacion y para los especialistas de supervision y evaluacion seria
adecuado un informe técnico mas extenso. Convendria celebrar una reunién
con miembros de la comunidad o con una asociacion de productores para
compartir los resultados de la evaluacién con los informantes y las personas
afectadas. Las evaluaciones y resultados especialmente extensos o detallados
pueden distribuirse en varios formatos. Los mapas y esquemas pueden resultar
muy eficaces a la hora de representar informacién como la distribucién de los
activos fisicos, recursos naturales, ubicacién y movimientos de las personas,
y otros tipos de fenémenos (p. €j., el impacto un desastre en un territorio).
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r Norma en materia de valoracion y analisis 6
@ Seguimiento y evaluacion durante todo el
ciclo del programa

El rendimiento y el impacto del programa se evaluan a lo largo de todo el
ciclo del programa, de forma continua y reiterativa.

Acciones clave

« Durante el disefio del programa, desarrollar una teoria para el cambio,
un marco légico o cadena de resultados esperados de una intervencién
determinada y articular de forma precisa y clara los supuestos y riesgos a lo
largo del programa.

« Definir los indicadores apropiados, a todos los niveles del marco légico, para
medir cada resultado esperado durante toda la duracién de la intervencidn.

« Determinar los métodos adecuados para la recogida de datos y la frecuencia
de cada indicador basdndose en la factibilidad, el periodo para los resultados
esperados y el modo en el que se utilizaran los datos.

- Diseflar una estrategia para analizar los datos de supervisién, divulgar los
resultados y utilizar datos para revisar y mejorar programas, incluyendo
feedback para y de todas las partes interesadas.

« Supervisar los programas a través de una recopilacién y andlisis de datos
continuos de los indicadores clave.

« Supervisar cambios significativos en el mercado que se produzcan durante la
ejecucion del programa.

« Efectuar un seguimiento preciso de los costes asociados al programa.

« Celebrar con regularidad reuniones estratégicas de seguimiento para
revisar los datos de supervision, asegurandose de que la programacién
estd respondiendo sobre el terreno a las necesidades identificadas en las
evaluaciones.

« Tomar decisiones estratégicas acerca del momento y la necesidad o utilidad
de realizar una valoracién de impacto externo.

« Valorar la relevancia de las evaluaciones y andlisis iniciales y si a partir de
estos se tomaron decisiones bien informadas para el programa.

+ A medida que cambian las condiciones del mercado, revisar y actualizar las
evaluaciones y analisis originales con datos o informacién adicionales acerca
de las condiciones econdémicas o de medios de vida y permitir cambios en el
programa.
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Indicadores clave

« Se articula una teorfa del cambio, un marco légico y/o cadena de resultados
durante el disefio del programa.

« Se recogen datos del seguimiento y se analizan con frecuencia.

« Los programas usan datos del seguimiento y la valoracién para probar los
principales procesos y supuestos, comprobar las repercusiones esperadas y
efectuar revisiones, seguiin sea necesario.

« La evaluacion y el andlisis son continuos y estan incluidos en las operaciones
del programa para permitir el seguimiento a medida que evolucionan el
entorno y los mercados.

+ Los datos del seguimiento contindian analizdndose en una valoracion para
decidir si un programa ha alcanzado los resultados esperados (eficacia e
impacto) y si las evaluaciones iniciales fueron apropiadas y Utiles para el
disefo y la ejecucion del programa.

Notas de orientacion

o Marcos légicos o cadenas de resultados

El seguimiento y valoracién del programa deben efectuar una monitorizacién
de las actividades y resultados del proyecto, y comprobar continuamente
los supuestos en los que se basan las actividades del programa y los impactos
previstos, estableciendo en todo momento una relacion clara y documentada entre
las actividades del programa y el impacto deseado. Esto se consigue articulando
una teoria del cambio clara, un marco légico y/o una cadena de resultados
durante la fase de disefio del programa. Los indicadores deben estar directamente
relacionados con los cambios o la secuencia de resultados esperada, a todos los
niveles, para asegurar la recopilacién y analisis de los datos convenientes (Véanse
en el Anexo las Normas del Comité de Donantes para el Desarrollo Empresarial
para la medicion de los resultados). Manténgase abierto a resultados inesperados
que no se encuentren en el marco légico.
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6 Seguimiento regular

El seguimiento continuo, la valoracién, la rendicién de cuentas y el aprendizaje
permiten que los programas se adapten a los contextos de los mercados en
situaciones de emergencia, que suelen ser volubles y cambiar con rapidez. Los
cambios en los objetivos, el disefio, la ubicacién o la intervencién del programa
pueden mejorar la calidad del mismo. Ademas, en ocasiones, se ejecutan por
fases (por ejemplo, los objetivos pueden ser distintos en la respuesta inmediata
que durante la recuperacién), todo ello en un marco de comunicacién regular con
el donante que contribuya a la calidad y la transparencia del programa. En lugar
de basarse en valoraciones anuales o bianuales, los programas deberian recopilar
y analizar frecuentemente datos para su seguimiento y ofrecer asi informacién
actualizada para la toma de decisiones y las mejoras en el programa. El mejor
modo de lograrlo es a través de un seguimiento habitual y sistematico que
supervise los hallazgos del programa, resultados y factores criticos en el entorno
externo. También debe tener en cuenta los resultados satisfactorios y los impactos
esperados. Asi, el programa puede adaptarse a condiciones cambiantes, de modo
que, si fuese necesario, tanto los programas como los indicadores relevantes
pueden ajustarse segin proceda. Mediante la metodologia de Lean data, puede
recopilarse una pequefia cantidad de informacién con relativa frecuencia,
sirviéndose de tecnologias Utiles para tal fin.

lb Ejemplo

Durante la crisis del ébola en Africa occidental, una plataforma tecnolégica
recopilé datos nacionales y publicé online los datos del seguimiento para que
estuvieran a disposicién de sus socios. Aquellos que accedieron a esta informacién
o se sirvieron de los andlisis para sus talleres afirmaron que les resulté muy dtil.
Por ejemplo, a la vista de los datos sobre la cobertura geografica y los métodos de
movilizacién, algunos socios redirigieron las actividades de sus activistas.

e Actualizaciones de evaluacién continuas

Los entornos en situacién de conflicto o de crisis son dindmicos. La recopilacién
y el andlisis de datos han de ser continuos para que puedan ser rdpidamente
de ayuda en un entorno en rapido cambio. La revisién de las evaluaciones
puede contribuir a identificar consecuencias no deseadas de la programacion y
ayudar a las organizaciones a modificar sus actividades para mitigar los impactos
negativos en los hogares o maximizar cualquier ventaja positiva inesperada de
una actividad (véase también la Norma MISMA 5).
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—® Norma 1

Enviar a personal especializado en sistemas
de mercado inmediatamente después de
una crisis

—® Norma 2

Realizar analisis del sistema de mercado
inmediatamente después de la crisis y
adaptarlos con frecuencia

® Norma 3
Ser flexibles y conscientes del riesgo

——® Norma 4
Trabajar con los agentes del mercado
existentes y aplicar enfoques de facilitacion

—® Norma 5
Apoyar la viabilidad y el crecimiento de
empresas y sistemas de mercado



Normas en materia de I.’.’ﬂ!‘.‘.l
desarrollo empresarialy =
sistemas de mercado

El desarrollo de las empresas y los sistemas de mercado conlleva
apoyar las actividades econémicas y de medios de vida de las
personas y negocios. Esto incluye todos los ambitos, desde
los autéonomos a grandes operaciones comerciales, ya sean
formales o informales.

Las actividades de los medios de vida son las estrategias
econdmicas de las personas para mantener, usar y transferir
activos y asi obtener ingresos. Las empresas, incluidos los
emprendedores y los agricultores, son el punto de partida para
comprender el sistema de mercado. Tanto las intervenciones
sobre los medios de vida como en los sistemas del mercado
pueden ayudar a los hogares o empresas de forma directa,
o aplicar enfoques indirectos para ayudar a todo el sistema de
mercado o cadena de valor a recuperarse o a funcionar con
mayor eficacia. Estas Normas fomentan la ayuda en actividades
directamente relacionadas con los medios de vida, asi como
con los sistemas de mercado antes, durante y/o después de
una crisis para contribuir a que las personas puedan acceder a
bienes y servicios esenciales, de modo que ayuden a los hogares
objetivo a estabilizar o aumentar sus ingresos (véase también la
Norma esencial 1). Suele ser necesaria la coordinaciéon entre
varias partes interesadas (gobierno, sector privado, sociedad
civil) y la coordinacién transversal entre sectores (véase también
la Norma esencial 2).

Estas normas estdan destinadas a servir de orientacién a
programas que busquen estabilizar o aumentar los ingresos de
las poblaciones objetivo y el uso de estas normas reducira las
alternaciones en el mercado. Muchas empresas definiran este
concepto en términos de un aumento de las ventas, crecimiento
y competitividad; no obstante, el resultado final seguird siendo
unos beneficios mayores o mas estables.
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Estos son algunos ejemplos de desarrollo empresarial y de
sistemas de mercado:

« Apoyar a los individuos a través de ayuda técnica o activos para
gque puedan iniciar o retomar sus negocios tras una crisis en un
mercado viable (p. €j., los desplazados que retoman su negocio
tras un conflicto).

« Facilitar los flujos de informacion comercial en el sistema de
mercado, poniendo la informacién a disposiciéon de un amplio
abanico de empresas (p. €j., las preferencias acerca de la calidad
del producto, los rangos de precios, las cantidades especificas
o tipos de bienes demandados).

- Establecer o reforzar las relaciones entre actores a diferentes
niveles en el mercado (p. ej., entre los productores y los
compradores, los transportistas y los vendedores al por
mayor, etc.).

« Reforzar la relacion entre los actores que estan al mismo nivel
en el sistema de mercado para mejorar la eficiencia o la calidad
(p. €j., celebrar un congreso de vendedores al por mayor o de
importadores en un mercado especifico).

« Instar a otros a facilitar o, si corresponde, prestar directamente
los servicios que necesiten las empresas (p. €j., la financiacion
especializada, servicios veterinarios para pastores, etc.).
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Norma en materia de desarrollo
i empresarial y de sistemas de mercado 1

| Enviar a personal especializado en
sistemas de mercado inmediatamente
después de una crisis

El personal técnico especializado en sistemas de mercado se incorpora junto
con los primeros intervinientes para asegurar que el disefio de las actividades
de socorro limite el impacto negativo en mercados y medios de vida.

Independientemente del enfoque aplicado (asistencia coordinada con el
mercado, asistencia sensible al mercado, etc.), la planificacion y el disefio
de las intervenciones deben asegurar que se aprovechan al maximo los
actores del mercado y las redes existentes, que se limitan los impactos
negativos a largo plazo y que el disefio es lo suficientemente flexible para
poder adaptarse a cualquier cambio de la situacion.

Acciones clave

« El personal técnico especializado en sistemas de mercado participa en el
desarrollo de evaluaciones para otros sectores, para asegurarse de que se
recopilan datos acerca de las condiciones de los sistemas de mercado, cémo
las respuestas pueden afectar a los actores del sector privado y problemas
de recuperacion a mas largo plazo.

« Reconocer que todas actividades de socorro afectan a los mercados
e identificar las iniciativas con las que colaborar, implicando a los actores del
mercado en aquellas tareas acordes a sus competencias.

« Buscar oportunidades para apoyar y trabajar con los proveedores y empresas
del sector privado local en las operaciones de socorro, teniendo en cuenta la
equidad y la dindmica de poder.

« Colaborar y trabajar codo con codo con los actores del sector privado, tanto
formales como informales, en la evaluacién y ejecuciéon del programa. Estos
actores incluyen desde cémaras de comercio hasta redes cooperativas,
asociaciones de comerciantes y grupos o federaciones de pequefios agricultores.

« Aniveldegrupo, asegurar la coordinacién con otras organizacionesy entidades
gubernamentales, y reconocer que las propuestas conjuntas deberian incluir
o fomentar una suficiente flexibilidad como para tener en cuenta la dinamica
de mercado existente (véase también la Norma esencial 2).
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» El personal de mercado trabaja con el personal de suministros para evitar
establecer un sistema paralelo para la provision y prestacion de bienes y
servicios.

Indicadores clave

« Se ubica o localiza en cada pais a personal con experiencia en el mercado.

« Elequipo busca oportunidades para integrar los enfoques de mercado en las
actividades.

« Siempre que sea posible, los suministros proceden de los actores de
mercado locales existentes; si no es posible, se identifican las condiciones y
el calendario en los que seria posible.

- Se disefian soluciones a corto plazo que contribuyan a alcanzar objetivos a
mas largo plazo.

Notas de orientacion

o Impacto a largo plazo

La mayoria de las actividades desarrolladas tras una crisis se centran en cubrir
las necesidades inmediatas. Sin embargo, las situaciones de emergencia también
afectan a las funciones del mercado y las redes comerciales. Los dafios pueden ser
aun mayores si las intervenciones humanitarias no tienen en cuenta el potencial del
sector privado local para participar en la recuperacion, asi como sus necesidades
de recuperacion. Es muy probable que las actividades a corto plazo que no
tengan en cuenta todo el sistema de mercado minen aspectos necesarios para la
recuperacion futura y destruyan medios de vida. La planificacion y el disefio del
proyecto deben tener en cuenta el impacto de las actividades a largo plazo.

e Trabajar con suministros

La eleccion de los proveedores es un elemento clave. Explore el potencial de
suministro estratégico de bienes y servicios que reconstruya los mercados y
medios de vida locales (es decir, si el suministro en especie supone una respuesta
apropiada, plantee la posibilidad de comprar a los actores locales del sector
privado, a pesar de que su costo sea mayor, cuando sea factible. Los donantes,
incluidos USAID y el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido,
suelen fomentar explicitamente esta practica). Aseglrese de que los suministros
no empeoran los desequilibrios de poder existentes.
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s empresarial y sistemas de mercado 2
| | Realizar analisis del sistema de mercado

B i)mediatamente después de la crisis y
adaptarlos con frecuencia

Los analisis de mercado se llevan a cabo junto con otras evaluaciones de

necesidades inmediatamente tras una emergencia. Se calcula y se tiene en

cuenta el tiempo necesario para evaluar y actualizar estos analisis en un
contexto en constante cambio.

Acciones clave

« Cuando se trabaje en areas proclives a sufrir crisis futuras, asegurarse de
que la planificacion previa incluye una evaluacion de las vulnerabilidades
de los sistemas de mercado criticos (véase también la Norma en materia de

valoracion y andlisis 1).

- Diseflar actividades de respuesta para un caso de emergencia desde el
principio, siendo conscientes de los riesgos, vulnerabilidades y oportunidades
para los medios de vida y los mercados donde se desarrollan (véase también

MiSMA).

« Al planificar las intervenciones, tener en cuenta las necesidades de grupos
especificos (mujeres, jévenes, personas con discapacidades, ancianos vy
grupos étnicos desfavorecidos) ademas de los impactos econdémicos. Ser
conscientes de que es probable que los mas marginados sean aquellos cuya

voz apenas se refleje en los analisis.

« Tener en cuenta las relaciones existentes y el conocimiento de los actores del
sistema de mercado local, asi como los actores de programas de desarrollo

ya existentes que trabajan en los sistemas de mercado objetivo.

« Actualizar las evaluaciones con frecuencia, reconociendo la naturaleza
cambiante de los contextos humanitarios, y asegurarse de que las
evaluaciones continuas aportan informacion nueva o mejor respecto a
las evaluaciones previas y reflejan la dindmica del sistema de mercado

cambiante.

« Incluir datos de los mercados formales e informales al recopilar informacién

sobre las carencias en la oferta/demanda.
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Consultar con las comunidades afectadas y con los actores del mercado
para encontrar el mejor modo de compartir los hallazgos del analisis, siendo
conscientes de como pueden verse afectadas las poblaciones especificas (p. €j.,
las mujeres, los agricultores, los grupos vulnerables, personas con discapacidades)
y determinados actores (p. €j., los comerciantes, los minoristas).

Fomentar el uso de las evaluaciones del sistema de mercado al disefar,
ejecutar y evaluar la programacion de asistencia y recuperacién econémica en
otros sectores; el personal especializado en el mercado deberia compartirlas
tanto como sea posible y prestar ayuda a sus compafieros, cuando sea
necesario (véase también la Norma en materia de valoracion y andlisis 5).

Indicadores clave

Se utilizan evaluaciones de vulnerabilidad del mercado para disefiar
actividades que refuercen la capacidad de resistencia del sistema de
mercado y se emplean como base de referencia del sistema de mercado
para ayudar a orientar futuras acciones de socorro, especialmente en areas
propensas a la crisis.

El dmbito de las evaluaciones de mercado incluye a las &reas no afectadas
(a donde quiera que se extienda la cadena de suministro), incluso cuando se
encuentren fuera de las zonas mas afectadas por la crisis.

Los analisis de sistemas de mercado incluyen informacién acerca de servicios
de asistencia, iniciativas gubernamentales, grupos del sector privado,
el entorno politico formal y las normas sociales y culturales informales que
influyen en el sistema de mercado.

Las evaluaciones y analisis se actualizan con regularidad para respaldar los
cambios necesarios en las actividades del programa o comprobar que no se
requiere ninguna modificacién y que las actividades funcionan.

La informacién recibida de los grupos objetivo especificos (mujeres, jévenes,
agricultores, personas con discapacidades) se comprende y se utiliza en las
actividades de respuesta.

Los analisis financieros y de mercado se efectdan de un modo que incluye a
las comunidades y empresas a las que afectan y permiten a los implicados
sopesar los riesgos potenciales, beneficios y estrategias de mitigacion.

Las intervenciones incluyen las evaluaciones financieras y de mercado
basicas de las empresas, y muestran que las empresas seleccionadas para
las actividades seran rentables y viables, tanto en lo referente a sus ingresos
como en lo relativo al riesgo.

Las intervenciones incluyen estrategias de mitigacién de riesgos para ayudar
a las empresas a prepararse para repercusiones que pudieran afectar
negativamente a su negocio.
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« Los hogares vulnerables son capaces de tomar decisiones informadas acerca
de la especializacion o diversificacidon de sus actividades de negocio.

« Se presta asistencia a los hogares a través de los actores del mercado local,
impulsando negocios existentes antes de la crisis con socios del sector
privado, siempre que sea posible y apropiado.

Notas de orientacion

o Preparacion y planificacion previas a la crisis

Las organizaciones que trabajen en dreas propensas a las crisis o areas afectadas
por crisis prolongadas deberian incluir evaluaciones de vulnerabilidad en sus
analisis de sistemas de mercado. Evaluar las vulnerabilidades y el alcance de
posibles impactos econémicos antes de una crisis puede mejorar la preparacion
y aportar informacién para futuros trabajos de planificaciéon de contingencias,
lo cual acortaria los plazos de puesta en marcha de futuras respuestas de
emergencia, ayudaria a reducir vulnerabilidades y aumentaria la capacidad
de adaptacion dentro del sistema de mercado. Mejorar la determinacién de
objetivos y reforzar el sistema de mercado antes de una emergencia puede
reducir el impacto negativo de los desastres en las vidas y medios de vida.

A Historia con moraleja

En Odisha, India, dos ciclones arrasaron el cultivo de maiz en 2013 y 2015.
Los compradores al por mayor de maiz dejaron de ofrecer crédito por
adelantado a causa de las pérdidas que habian sufrido por la incapacidad de los
agricultores para efectuar los pagos. Cuando cesaron el crédito para semillas
y otras contribuciones, los agricultores dejaron de cultivar maiz, lo cual podria
incrementar la inseguridad alimentaria en la zona.

© Anilisis de sistemas de mercado

A menudo, los sistemas de mercado estan dispersos geograficamente dentro
de un pais (o mas alla de sus fronteras). Es importante comprender el modo
en el que las zonas no afectadas por la crisis también forman parte de
un mercado fundamental para poder asi aprovecharlas también para una
respuesta. Esto también ayudara a que estos sistemas de mercado no se vean
distorsionados por las actividades de respuesta. Los actores de un sistema
de mercado mas amplio pueden contribuir a la respuesta o verse afectados
negativamente por una respuesta de emergencia si no estan incluidos en el
analisis de mercado.
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A Historia con moraleja

Después de un terremoto, las agencias humanitarias distribuyeron productos
agricolas gratuitos en las zonas afectadas. Esta distribucién debilité el sistema de
mercado de suministro de productos, afectando negativamente a las empresas
de los agricultores y comerciantes situadas fuera de las zonas afectadas, puesto
que sus clientes recibian productos gratuitos y ya no necesitaban comprarlos.
A pesar de que el andlisis de mercado realizado en la zona del terremoto
identificé la necesidad de productos para restablecer los medios de vida de los
afectados, el andlisis habia dejado fuera a los proveedores de la cadena de
mercado y, por ello, no se habia tenido en cuenta el impacto de estos productos
gratuitos en el sistema de mercado mas amplio.

€© Requisitos minimos para las evaluaciones

Al principio de la respuesta, las evaluaciones pueden ser rapidas e incompletas, lo
cual es aceptable, porque un andlisis «suficiente» es mejor que la «paralisis de los
analisis». No obstante, cada una de las evaluaciones siguientes debera sumarse
y profundizar en la comprension de los mercados y los medios de vida. Puede
que se llegue mejor a los hogares objetivo trabajando a través de los actores
de mercado existentes (p. ej., los comerciantes y proveedores). Las actividades
de transferencia de activos (p. ej., el dinero en efectivo y los vales). Deberian
funcionar y apoyar los sistemas de mercado locales siempre que sea posible
(véase también la Norma en materia de valoracion y andlisis y MiSMA).

@ Efecto «boom de la asistencia»

Las previsiones de beneficios potenciales deberian tener en cuenta la posibilidad
de que una empresa pueda ser vulnerable a un «boom de asistencia»: cuando
las empresas y las industrias (como restaurantes o empresas de construccion
y transporte) solo son viables cuando los fondos y los trabajadores de rescate
forman parte de la economia. Se deberd proceder con precaucion al ayudar a
estos tipos de empresas, asi como prestar ayuda a empresas para que piensen
de cara al futuro tras el boom. Buscar estrategias alternativas basadas en
distintos resultados posibles podria resultar util, especialmente en entornos
cambiantes.
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© Implicar a las partes interesadas en los analisis

Los andlisis deberian incluir los puntos de vista y opiniones de las empresas,
comunidades e individuos objetivo de la asistencia, y compartirse con los grupos
de coordinacién. Incluir a multiples partes interesadas en el analisis les ayudara
a comprender los riesgos potenciales y los beneficios a corto y largo plazo,
y les facilitard la toma de decisiones informadas. Ayudara a asegurar que la
informacion y los supuestos utilizados en el analisis son fiables. Los programas
deben comprender los recursos disponibles para las partes interesadas, el
rendimiento de las empresas hasta ese momento y el nivel de riesgo con el que
las empresas y hogares se sienten comodos. Cuando todas las partes interesadas
comprenden el andlisis, estdn en mejor posicion para tomar decisiones
informadas respecto a un enfoque especifico. Esto reduce el riesgo de impulsar
actividades de apoyo que puedan empobrecer mas aun a los hogares (véanse
también la Norma esencial 2 y la Norma esencial 5).

Ejemplo

La evaluacién de mercado EMMA en Puerto Principe, después del terremoto
de Haiti en 2010, analizé el sistema de mercado de materiales para tejados.
Por un lado, de las conversaciones con las partes interesadas (pequefios
proveedores de materiales de construcciéon, grandes importadores de
materiales de construccion, el gobierno y las agencias humanitarias), los
analistas pudieron obtener una imagen completa de las necesidades y futura
demanda de materiales para tejados. Por otro lado, cuando se reunieron con
analistas y revisaron un mapa del mercado, los trabajadores del sector de los
materiales para tejados les ofrecieron mas informacién ya que comprendian
mejor como el papel de otros actores del sistema de mercado podria influir
en su competitividad. Esto les ayudd a tomar decisiones mas fundamentadas
acerca de sus empresas.
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@© Normas culturales y sociales informales

Las normas sociales y culturales desempefian un importante papel a la hora de
definir los incentivos, relaciones y comportamiento de actores de los sistemas
de mercado. Comprender la influencia de las normas sociales y culturales en
temas de género, casta y tribales, como afectan a las relaciones dentro de
estos grupos y entre ellos, es particularmente importante en situaciones de
conflicto y posteriores en las que los problemas relacionados con la identidad
de los individuos son a veces los causantes de conflictos que traen consigo una
perturbacién y debilitaciéon de las redes sociales y la confianza.

lb Ejemplo

En Afganistdn, muchos agricultores eran reticentes a poner en marcha
programas de desarrollo que intentaran suprimir a los intermediarios de la
cadena de mercado o cambiar la ubicacién de las ventas de productos.
Las relaciones de compra y venta entre agricultores y agentes de venta se
habian reforzado durante generaciones, y cambiarlas supondria infringir una
norma social, asi como socavar la confianza dentro de las comunidades.
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B Scr flexibles y conscientes del riesgo

Se utilizan técnicas de gestién adaptativas y flexibles a todos los niveles
para asegurarse de que los programas responden a las condiciones
cambiantes del mercado.
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Acciones clave

Incluir actividades de preparacién en programas anteriores a la crisis
implementados en zonas con crisis recurrentes o continuas y dotarlos de la
flexibilidad suficiente como para responder a crisis inesperadas a través de
mecanismos como «modificadores por crisis».

Disefiar programas con la maxima flexibilidad de modo que las actividades
puedan adaptarse a las necesidades cambiantes de hogares y mercados
a medida que el contexto evoluciona. Esto incluye el disefio inicial,
presupuestos, sistemas de gestion y el seguimiento y la evaluacién.
Asegurarse de que los equipos de cumplimiento, financiamiento, suministro,
contratos y otros equipos de operaciones son conscientes de la flexibilidad
que admite la subvenciéon y de que ayudan al personal del programa
a encontrar las soluciones adecuadas para los cambios necesarios en
el programa.

Establecer sistemas de seguimiento capaces de recopilar datos en dindmicas
de mercado cambiantes, especialmente la disponibilidad y los precios de
bienes y servicios clave.

Revisar los datos de seguimiento con regularidad y utilizarlos para efectuar
cambios en el programa en respuesta a las dindamicas de mercado cambiantes.
Contratar personal con una mentalidad colaborativa y flexible, y establecer
sistemas que permitan una gestidon adaptativa.

Llevar a cabo revisiones de programa y actividades frecuentes, y ajustar las
actividades del programa a los resultados obtenidos. Crear sistemas para
obtener feedback de las partes interesadas e incorporar los datos en las
revisiones del programa.
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In

dicadores clave

N

Los programas de emergencia y de recuperacién temprana se han disefiado
para ser flexibles y para responder a los cambios en el sistema de mercado o
en el entorno. Los programas utilizan técnicas de gestion adaptativa.

Los programas de desarrollo estan diseflados para ser flexibles en caso de
crisis probables e incluyen modificadores de crisis u otros mecanismos para
facilitar una respuesta rapida.

Los sistemas de seguimiento estan dotados de los recursos adecuados y son
capaces de recopilar datos puntualmente acerca de la dinémida del mercado.
El personal tiene tiempo y capacidad para consultar de forma habitual y
utilizar los datos de seguimiento del mercado para efectuar ajustes en el
programa, seguin sea necesario.

Las actividades del programa se ajustan basandose en las evaluaciones y
analisis mas recientes.

otas de orientacion

o Flexibilidad del programa

Los donantes y las personas encargadas de la ejecucion del programa tienen la
responsabilidad conjunta de ser capaces de reaccionar a las realidades del mercado

y

los programas deben diseflarse de modo que puedan cambiar los enfoques

basdndose en unas condiciones de mercado cambiantes. En los programas de
desarrollo, estoselograutilizandodeterminados mecanismos, comolos modificadores
de crisis, para pasar a la fase de respuesta de emergencia. En la programacion de
actividades de socorro y recuperacion econdémica, esta flexibilidad podria
residir en pasar de una distribucién en especie a una programacién basada en dinero
en efectivo en contextos de mercado cambiantes.

lb Ejemplo

El proyecto Mejora de la capacidad de resistencia de las zonas de pastoreo medi-
ante expansion del mercado (PRIME, por sus siglas en inglés) en Etiopia comenzd
unos pocos aflos después de la sequia de 2010-2011. La flexibilidad es una de las
principales caracteristicas del programa de desarrollo. Se asegura gracias a un
modificador de crisis que permite que los fondos puedan emplearse para respues-

ta temprana y que se realicen actividades de emergencia para ayudar a «proteger

los beneficios del desarrollo». Cuando se produjo una nueva sequia, los fondos se
reorientaron y se dedicaron al suministro de forraje y a la compraventa de ganado.
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lb Ejemplo

El Comité de Rescate Internacional (IRC, por sus siglas en inglés) participa en
la respuesta en el sureste de Niger para cubrir las necesidades humanitarias
desde 2013. Al enfrentarse a un contexto cambiante y a un entorno operativo
dificil, el equipo desarrolld un mecanismo de «respuesta rapida» con los
fondos de multiples donantes. Gracias a los fondos y personal especificos
para este mecanismo, con la informacién recibida de los centros de atenciény
de la red de comités se pueden poner en marcha evaluaciones multisectoriales
mediante encuestas en los hogares, entrevistas con los informantes clave
y debates con los grupos objetivo. Un sistema de puntuacién identifica los
problemas criticos y prioriza a las zonas de dificil acceso y muy vulnerables.
Estas evaluaciones han permitido suministrar rapidamente comida, productos
no alimentarios y acceso al y al saneamiento y a la promocién de la higiene,
segun el caso.

e Recursos para los sistemas de seguimiento

La capacidad de adaptarse con eficacia a circunstancias cambiantes depende de
la calidad y la puntualidad de la informacién proporcionada al personal y a la
direccién del programa. En muchos casos, las evaluaciones se ven retrasadas y
los resultados llegan tarde o no son lo suficientemente exhaustivos como para
resultar Utiles para la toma de decisiones. Cuando sea posible, los programas
deberian aprovechar los mecanismos existentes, como la Red de sistemas de
alerta temprana contra la hambruna (FEWS NET, por sus siglas en inglés),
el Programa mundial de alimentos (PMA), entre otros, que muestran los precios
y ofrecen mas informacién relevante que puede dar una idea sobre la dindmica
de mercado cambiante. Asi pues, los sistemas de seguimiento deben centrarse
en una recopilacion puntual y andlisis de los datos, y deben disponer de los
recursos adecuados para llevar a cabo esta importante funcién (véanse también
las Normas en materia de valoracion y andlisis 4y 5).
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Q Gestion adaptativa

Los directores de programas y lideres de equipo deben ser conscientes de
que tendran que efectuarse ajustes en el programa segun lo dicten los datos,
especialmente en contextos muy volatiles. Los programas deberian prever
actualizaciones frecuentes, emplearindicadores que permitan efectuar cambios
en el mercado, ser capaces de reasignar recursos segun las oportunidades y
restricciones encontradas, y disponer de sistemas de seguimiento de los
cambios en las actividades. Lo ideal seria que el personal del proyecto contase
con multiples habilidades complementarias (p. €j., los expertos en efectivo, los
mercados) y se les contratara especialmente por su forma de pensar creativa y
capacidad de resolver problemas de forma colaborativa. Los lideres deberian
crear un espacio de debate y apoyar a quienes busquen nuevas soluciones o
modos de trabajar.

lb Ejemplo

Los lideres del programa y el donante acuerdan al principio del proyecto qué
impactos y resultados son los mas importantes. Las actividades y algunos
indicadores pueden modificarse siempre y cuando las nuevas actividades
contribuyan a las prioridades de impacto originales. Estos cambios normalmente
se basardn en evaluaciones de campo y otros datos de mercado, y se
documentaran en informes de proyecto. El presupuesto esta disefiado con un
grado de flexibilidad que permita cambios en el nivel de actividad.
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Norma en materia de desarrollo

Jissess empresarial y sistemas de mercado 4
Trabajar con los agentes del mercado
existentes y aplicar enfoques de facilitacion

Las intervenciones se llevan a cabo a través de las estructuras existentes
y estan disefiadas e implementadas pensando en la sostenibilidad a largo
plazo y en la capacidad de resistencia.

Acciones clave

« Generar sostenibilidad y capacidad de resistencia asegurando la apropiacién
local de las actividades y ejecutandolas, siempre que sea posible, a través de
socios ya activos en el sistema de mercado.

« Establecer una comunicaciéon imparcial y transparente con actores del
mercado formales e informales al disefiar las actividades.

« Ejecutar el programa desde un enfoque orientado a la facilitacién y mantener
la separacion entre actividades del proyecto y actividades del sistema de
mercado. Los encargados de llevar a cabo los programas no deberian asumir
funciones del mercado.

« Trabajar en multiples puntos de un sistema de mercado para atajar las causas
fundamentales de las restricciones y vulnerabilidades.

- Diseflar las actividades cuya estrategia de salida sea una transicién natural
y clara.

« En dreas propensas a la crisis, incluir actividades que aborden las
vulnerabilidades del sistema de mercado en todos los programas
humanitarios y de recuperacion. Asegurarse de que las agrupaciones o
grupos de coordinacion son conscientes de estas vulnerabilidades y de las
acciones que se estan emprendiendo para resolverlas.
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Indicadores clave

« Los programas involucran al sector publico y privado en calidad de socios,
y evitan entrar directamente en el mercado. En caso de tener que hacerlo,
se aseguran de disponer de una estrategia de salida desde el comienzo.

« Los programas dejan claros desde el principio sus motivos para trabajar con
las empresas y explican con transparencia el modo en el que trabajar con las
empresas beneficiard a la poblacién objetivo en calidad de consumidores,
proveedores o empleados (para empleados, véase también la Norma en
materia de empleo 1).

« Los subsidios son temporales, se basan en un analisis y se utilizan de forma
selectiva para estimular una respuesta del mercado.

« Se disefian soluciones a corto plazo que contribuyan a alcanzar objetivos a
mas largo plazo.

Notas de orientacion

o Apoyo en los diferentes niveles de los sistemas

Para mejorar la eficacia de las intervenciones, los programas deben plantearse
la necesidad de trabajar en varios niveles del sistema de mercado o de la
cadena de valor. Las actividades puestas en marcha con los procesadores,
mayoristas o el gobierno (indirectas o de apoyo a los sistemas) pueden
resultar tan beneficiosas para la poblacién objetivo como las intervenciones
destinadas directamente a las personas u hogares (véase también la Norma
esencial 5). Utilice una herramienta de andlisis de respuesta para analizar
los resultados potenciales de los métodos directos e indirectos y seleccionar
actividades en funcién de los resultados deseados (escala, cambio del
comportamiento, impacto en grupos objetivo especificos, etc.). Las cadenas
de resultados también pueden resultar Utiles para decidir utilizar métodos
directos o indirectos.

A veces, el personal del programa no entiende que los intermediarios
(p. €j., los mayoristas intermediarios) pueden desempefiar un papel importante
en el mercado. Incluya en todas las evaluaciones el estudio de los papeles de los
intermediarios en el sistema de mercado y el modo en el que pueden catalizar
las actividades de facilitacion.
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lb Ejemplo

Para apoyar a los agricultores pobres en Azerbaiyan, el Comité Internacional
de Rescate (IRC, por sus siglas en inglés) repard los tendidos eléctricos
cercanos a un molino de grano, reduciendo significativamente la distancia
(y, con ello, los costo de transporte) que los agricultores debian recorrer
para moler su grano. El resultado fue un aumento de sus beneficios.
El subproducto del molino se utiliz6 como pienso para los animales, lo cual
mejoré el estado nutricional del ganado local puesto que ahora disponian de
pienso econémico.

En Haiti, los costo de productos alimentarios basicos se dispararon en
las zonas donde los pequefios mayoristas no disponian de espacio para
almacenar los productos al por mayor. Al facilitar la reparacién de pequefios
almacenes, las organizaciones ayudaron a reducir los costo de los alimentos
esenciales para los consumidores pobres. Los mayoristas pudieron volver a
adquirir los productos al por mayor y vender asi a unos precios mas bajos,
mejorando, por lo tanto, la seguridad alimentaria en la zona ya que habia
mas personas que podian pagar por la comida. Al vender mas, los beneficios
de los mayoristas aumentaron.

e Seleccionar los socios del sector privado

Al emplear un enfoque de facilitacion en el mercado, es importante seleccionar
correctamente a los socios del sector privado ya que puede afectar a los
resultados. Lo puntos que deben tenerse en cuenta a la hora de seleccionar a
los socios son:

« Catalizador:
- ¢Se encuentra el socio en el punto apropiado de la cadena de mercado
para ayudar a impulsar el cambio deseado?
- Tiene el socio suficiente influencia entre sus colegas y clientes para
ayudar a efectuar este cambio?
- ;Afectara la relacién del socio con el gobierno positiva o negativamente a
los resultados del proyecto?



82 Normas minimas para la recuperacién econémica

« Voluntad:

- ;Ha decidido el socio participar voluntariamente?

- Siendo realista y teniendo en cuenta sus necesidades empresariales,
familiares y las actividades de recuperacion, ; Dispone realmente el socio
de tiempo para participar?

- ¢Cudnto invertird el socio directamente en la actividad? (Esto es un
indicador de su compromiso).

. Habllldades/capaC|dades
;Dispone el socio de las habilidades técnicas necesarias para participar
en la actividad?

- Encaso contrario, jtiene usted tiempo para ensefiarle dichas habilidades?

- ¢Dispone el socio de las habilidades empresariales para participar en la
actividad?

- Encaso contrario, jtiene usted tiempo para ensefiarle dichas habilidades?

- ,Cuenta el socio con la capacidad econdémica para lograr los objetivos
deseados?

- ¢Dispone el socio de personal con capacidad de liderazgo para llevar a
cabo la actividad de forma independiente? ;Estarén disponibles para el
proyecto a lo largo de toda su vida util?

- ¢Podra el socio continuar el trabajo una vez finalizado el proyecto?

La participacién activa del sector privado en el disefio de las actividades es esencial
para asegurar la apropiacion del proyecto por parte de la comunidad empresarial
y las empresas objetivo. Ademas, les permite aportar sus conocimientos técnicos
y recursos. Las empresas existentes —ya sean compradores, procesadores o
productores (agricultores)— pueden asumir el liderazgo sostenible necesario
para impulsar la innovacion.

Las oportunidades y restricciones del mercado suelen requerir una respuesta
coordinada por parte de las empresas de un sector o subsector y esto
requiere confianza y voluntad para colaborar. Plantéese la conveniencia
de colaborar con las estructuras industriales existentes, como cdmaras de
comercio o asociaciones comerciales, incluso para respuestas humanitarias,
puesto que suelen contar con redes bien organizadas. La programacion
deberia contar con los medios para reforzar la colaboracién y las relaciones
entre los actores y entre las empresas y personas objetivo (véanse también
las Norma esencial 2 y 5).
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e Colaboracion con el sector publico

Eldesarrollo del sistema de mercado y empresarial ha de reconocer las funciones
respectivas del sector publico y del privado. No suele ser buena idea que el
sector publico lidere las actividades empresariales. No obstante, en muchos
casos, algunas agencias gubernamentales pueden ofrecer servicios a nivel local
para las empresas, ya sean formales o informales. Cuando resulte conveniente,
los programas deberian colaborar con estas agencias en lugar de crear sistemas
de suministro paralelo, asi como intentar armonizar las actividades con las
prioridades gubernamentales estratégicas.

@ subsidios

Los subsidios, a menudo materializados en forma de préstamos o préstamos
colectivos, pueden resultar eficaces para ayudar a sustituir los activos (como
el equipo) que hayan sido destruidos durante una crisis (véanse también
las Normas en materia de distribucion de activos). Los subsidios también
pueden destinarse a expandir y explorar nuevos mercados y a la innovacién,
asi como a demostrar el potencial de una tecnologia mejorada. No obstante,
los subsidios no son sostenibles y deberian ser temporales y concederse
de forma selectiva. A largo plazo, los subsidios tienden a distorsionar el
mercado y deberian evitarse siempre que sea posible. Si son absolutamente
necesarios, las organizaciones deberian planear desde el principio cuanto
van a durar y comunicarselo claramente a los receptores y a otras partes
interesadas.

lb Ejemplo

En Etiopia se ofrecié a los agricultores un vale de un 30 % de descuento para
la adquisicién de bombas solares en una feria comercial o en un plazo de
10 dias después de esta. El descuento animé a los agricultores a probar una
tecnologia nueva, pero entendieron que sélo se aplicaba durante un tiempo
limitado. En esta feria, descubrieron nuevas tecnologias y el distribuidor les
dio informacién sobre otros productos suyos, como ldmparas solares, y la
ubicacién de su tienda (para posibles compras futuras). El proyecto solo cubria
el costo del descuento, para que el distribuidor pudiera conservar su margen
de beneficios y continuar expandiendo sus canales de distribucién, poniendo
la nueva tecnologia a disposicién de dreas mas alla del centro de la ciudad.
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e Transparencia

En los programas de socorro, recuperaciéon y desarrollo es importante
comprometerse con los actores del mercado con total transparencia desde
el comienzo de las actividades. Se debe consultar a los actores del mercado
e informarles de los enfoques y objetivos del programa para trabajar con
las empresas, cudles seran las actividades clave y cdmo se implicaran las
empresas. Si los actores del mercado no se involucran en el disefio de las
actividades de socorro, recuperacién y desarrollo, estos podrian no adherirse
a las actividades.

A Historia con moraleja
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El disefio de las actividades, incluida la respuesta de emergencia, tiene en

cuenta la capacidad de resistencia y la sostenibilidad, centrandose en la

estabilizacion y/o el crecimiento de los medios de vida y empresas de todos

los tamanfos.

Acciones clave

Utilizar las herramientas disponibles para disefiar actividades que asignen una
funcién apropiada a cada parte interesada y garantizar que los encargados
de una accién o funcién de mercado a largo plazo asuman su funcién lo antes
posible. (véanse los recursos y marcos en el Anexo)

Incorporar estrategias de mitigacion del riesgo en las intervenciones para
ayudar a las empresas a prepararse para impactos potenciales y para reforzar
la capacidad de resistencia en todo el sistema de mercado.

A la hora de evaluar las empresas y explotaciones agricolas, tener en cuenta
los factores relativos a la mano de obra y la necesidad potencial de actualizar
sus conocimientos, especialmente para los grupos objetivo (véase también
Norma de empleo 2).

Incluir funciones de apoyo e infraestructura econémica (p. ej., servicios
financieros, transporte, almacenamiento) en las evaluaciones de los sistemas
de mercado y determinar como las respuestas de emergencia pueden
contribuir a estas funciones (o evitar crear cuellos de botella).

Asegurarse de que las empresas y agricultores tienen acceso a informacion
fiable sobre el mercado que les permita cambiar los precios, saber qué
productos producir y dénde venderlos.

Reforzar las relaciones entre empresas beneficiosas para ambas. Examinar
y reforzar los vinculos entre empresas, tanto horizontales (entre empresas
del mismo nivel) como verticales (entre empresas situadas por encima o por
debajo en la cadena de mercado).

Informar a las empresas de asuntos legales y normativos que les afecten
de algin modo, especialmente los identificados durante los andlisis de los
sistemas de mercado.
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In

dicadores clave

N

Las intervenciones y los planes incluyen estrategias de mitigacién de riesgos.
Las actividades del programa estabilizan o aumentan los ingresos de las
empresas y hogares objetivo.

Las empresas disponen de acceso asequible a servicios de apoyo.

Los programas funcionan en multiples niveles del sistema de mercado.

Las empresas y granjas tienen acceso a informacion fiable sobre el mercado.
Las empresas conocen las normativas que les afectan y pueden cumplirlas
en la mayor medida posible. Los programas también sirven para abordar
restricciones del entorno relacionadas con las reglas, normas y reglamentos
formales e informales.

Se anima a las empresas (y se les imparte formacién si es necesario) a trabajar
de un modo responsable con la sociedad y el medio ambiente.

otas de orientacion

o Estrategias de mitigacion de riesgos para las empresas

Ayudar a los actores del mercado a evaluar los impactos, incluyendo planificacion
de contingencia en caso de desastres para los riesgos mas importantes o comunes
en su contexto. Esto puede incluir planificaciéon financiera y organizativa.
Aumentar la capacidad de los actores del mercado para anticiparse al riesgo

Y

determinar su exposicion y los niveles de tolerancia al riesgo mejora las

decisiones de inversion, los analisis de rentabilidad, la preparacién y la capacidad
de resistencia propia y del sistema de mercado.

A Historia con moraleja

Un programa de agroindustria pone en contacto a pequefios agricultores con
un fabricante de patatas fritas. Los pequefios agricultores optan por pasar de
la rotacién de cultivos a especializarse en la variedad de patatas solicitadas por
este fabricante, con la promesa de una buena rentabilidad de sus cosechas. Dos
afos después, una plaga de la patata arrasa todos sus cultivos (y con ellos sus
ingresos de todo el afio) y les deja sin cultivos alternativos con los que obtener
ganancias ni medios para alimentar a su familia. La agencia que puso en marcha el
programa deberia haber informado mejor a los agricultores acerca de los riesgos
de especializarse en una variedad de patata y haberles ayudado a aprender cémo
minimizar el riesgo. Por ejemplo, podrian haber plantado patatas junto con uno o
dos cultivos mas de alto valor, en lugar de centrarse en un solo cultivo valioso.
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6 Aumento de los ingresos

Todos los programas de recuperaciéon econémica deberian aumentar los
ingresos directa o indirectamente, o al menos hacerlos mas estables. Cualquier
programa que no lo haga posiblemente esté disefiado Unicamente como ayuda,
y no como un medio para el desarrollo empresarial o refuerzo de los medios
de vida. Por consiguiente, deberia definirse como un programa de ayuda. Para
muchas empresas, especialmente pequefias y microempresas, este concepto
puede describirse en términos de crecimiento y competitividad. No obstante,
los resultados aun mejoraran mas y lograran unos beneficios mas estables.
El éxito de las empresas y comunidades depende de fuentes de ingresos fiables
y diversificadas (véase también la Norma esencial 1).

Poner en contacto a las empresas con proveedores de
servicios empresariales

Las empresas forman parte de sistemas de mercado mayores y necesitan
acceder a una amplia gama de productos y servicios para tener éxito. Los
servicios de transporte, financiamiento, almacenamiento y reparacién son
ejemplos de servicios empresariales que una empresa podria necesitar para
salir adelante con éxito. Las evaluaciones deberian incluir informacidn acerca
de los servicios existentes y de su uso. Para ello, puede resultar util realizar
un andlisis de la red. Si los servicios esenciales no estan disponibles y/o
no estan accesibles ni son asequibles, quizds no sea viable apoyar a la
empresa. Se deberia prestar especial atencién a facilitar las relaciones entre
las empresas y las entidades financieras (véanse también las Normas en
materia de servicios financieros).
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o Formacion

Los programas deberian evitar pagar a los alumnos (lo que podria
denominarse «tarifas de asistencia») por asistir a la formacién o a los talleres,
puesto que el pago distorsiona los incentivos de la participacién. Aunque
se entiende que la formacién resta tiempo a las actividades productivas y
responsabilidades del hogar, en general se reconoce que, si los participantes
la consideran valiosa, la participacion bien vale su tiempo. Si no se considera
valiosa (si los alumnos no desean asistir si no reciben una retribucién
econdmica), el proyecto deberia plantearse si los temas tratados son
realmente relevantes para los participantes y si se ha informado lo suficiente
acerca de su relevancia. En estas «tarifas de asistencia» no se incluirdn
otros gastos en los que incurran los participantes, como el transporte, las
dietas o el alojamiento. Por lo tanto, estos gastos pueden subvencionarse
o gestionarse por separado. No existen restricciones acerca de solicitar a
los alumnos el pago por su participacion, puesto que su disposicidon a pagar
también muestra que valoran los temas tratados.

Informacion sobre el mercado para empresas
y explotaciones agricolas

Los programas deberian asegurarse de que las empresas e individuos
objetivo tienen acceso a informacién actualizada y fiable sobre el mercado
actualizada y fiable. Esto incluye, entre otros, saber quién compra los
bienes o servicios en cuestién, qué cantidad y calidad prefieren, qué precio
estan dispuestos a pagar los distintos compradores, dénde ir para adquirir
los suministros o servicios necesarios, cdmo cambian los precios con la
estacionalidad o qué normas administrativas y fiscales deben respetarse.
Necesitan esta informacién tanto las empresas familiares y granjas como
las grandes empresas. Sin embargo, por muchos motivos (zonas remotas,
falta de acceso a tecnologias de comunicacién, malentendidos o informacion
anticuada, o competencia) esta informacién del mercado no fluye a través del
sistema de mercado como deberia. Sin ella, una empresa corre el riesgo de
tomar decisiones empresariales poco fundamentadas y, potencialmente,
de perder dinero. De hecho, los programas de desarrollo de empresas, en
ocasiones se centran exclusivamente en mejorar el flujo de informacién
sobre el mercado y con esto logran un éxito considerable.
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lb Ejemplo

En el norte de Uganda, las tiendas de productos agricolas de los pueblos
colaboraban directamente con proveedores de semillas acreditados de
la capital. (Durante muchos afios, fue el gobierno el que suministraba las
semillas a los agricultores). De este modo, las tiendas obtenifan semillas de
mayor calidad en un plazo menor y los proveedores comprobaron que la
venta en paquetes méas pequefios (de 1 kg y 2 kg) era mas asequible para los
agricultores. Esto aumenté sus ventas y su reputacién como vendedores de
semillas de buena calidad, puesto que no era necesario abrir paquetes mas
grandes (que pudieran contaminarse o confundirse) para vender pequefias
cantidades de semillas.

G Marco regulador para las empresas

Las organizaciones comprometidas con el desarrollo de las empresas
deberian conocer el marco regulador del mercado o mercados donde trabajan
y asegurarse, tanto como sea posible, que las empresas con las que trabajan
son legales y cumplen la normativa nétese que una empresa puede ser legal
pero informal. Esto incluye contar con las licencias necesarias, pagar los
impuestos y cumplir otros reglamentos. Si el entorno tolera una informalidad
generalizada, los programas pueden trabajar con empresas informales, pero
deberian (en la medida de lo posible) apoyar y propugnar una agenda que prevea
la transicion a una infraestructura mas formal.

A Historia con moraleja

Tras el tsunami del océano Indico en 2004, algunas organizaciones humanitarias
comenzaron a repartir embarcaciones de pesca a motor a las comunidades de
pescadores afectadas, en lugar de restituir los catamaranes tradicionales
que habian perdido durante el tsunami. No se analizaron los mecanismos
de pesca habituales de la comunidad. La Marine Fisheries Regulation Act
(Ley de pesca marina) de 1994 prohibié la pesca a embarcaciones a motor
en un area de ocho millas nduticas desde la costa. Sin embargo, con estas
embarcaciones pescaron dentro de esas ocho millas previstas por la ley,
lo cual miné el negocio de las barcas tradicionales y la ecologia. Cuando se
les informé de este problema, las organizaciones humanitarias comenzaron a
entregar catamaranes tradicionales. Unas pocas organizaciones repartieron
estos barcos a través de un mecanismo de cooperacién conjunta que, a su
vez, ayudé a llegar a mas miembros de la poblacién objetivo que disponia de
recursos limitados.
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En mercados informales, a menudo existen requisitos informales para el
funcionamiento controlados e impuestos a través de redes sociales y vinculos
con quienes controlan el mercado. Para la programacion, es necesario
comprender y tener en cuenta como afectan a la viabilidad de las empresas y
medios de vida objetivo. Los reglamentos y procedimientos relacionados con
las empresas pueden generar repercusiones negativas desalentar la creacién
y gestion de las empresas. Debido a la debilidad institucional en situaciones
posteriores a un conflicto y a la escasa capacidad para hacer respetar la ley,
aplicar las normas puede resultar todavia mas dificil, confuso y opaco. Estas
condiciones suponen un obstaculo para la recuperaciéon de las empresas
y deben suprimirse gradualmente introduciendo los incentivos apropiados y
creando las capacidades institucionales adecuadas. Aunque el problema debe
abordarse desde el gobierno central, algunas medidas especificas podrian
descentralizarse siempre y cuando las autoridades locales dispongan de
capacidades para hacerlas cumplir.

o Corrupcion

La corrupciéon es una caracteristica comdn en las situaciones posteriores
a una crisis, puesto que las condiciones existentes permiten su expansién.
A su vez, la corrupcion reduce la credibilidad y el apoyo social al gobierno vy,
como consecuencia, alimenta la inestabilidad politica y el conflicto. Cuando
la poblacién considera injustos y negativos la corrupcién y el abuso de poder
publico (p. ej., exigencia de pago de impuestos ilicitos), a las empresas legales
les cuesta arrancar y crecer. En esos casos, seria necesario luchar contra la
corrupcion y el abuso para apoyar el crecimiento de la economia y contribuir
a una estabilidad a mas largo plazo. En situaciones posteriores a un conflicto,
los flujos de ayuda también pueden percibirse como oportunidad para fomentar
los negocios ilicitos, si esta ayuda se malgasta o desperdicia. Para evitarlo,
es necesario establecer unos mecanismos solidos de rendicién de cuentas y de
mitigacion de los riesgos.
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© Empresas responsables

Las inversiones en empresas «responsables» contribuyen a la paz y la
estabilidad. Dichas inversiones deberian ser transparentes, compatibles con
los valores locales y las necesidades de desarrollo, y sensibles al conflicto.
Ademas, las empresas responsables no explotan los recursos naturales, sino que
contribuyen activamente a su proteccién y renovacién. Se han desarrollado
numerosos codigos de conducta para empresas, encaminados a promover el
crecimiento econémico, los derechos humanos, la proteccién del medio ambiente
y el desarrollo social. Algunos son especificos para cada sector (p. €j., petréleo,
gas, minerales, metales) y otros estan relacionados con normas laborales (véase
también la Norma en materia de empleo 7).



Normas en materia de
distribucion de activos

—® Norma 1

La programacioén de activos responde a
las necesidades identificadas

—® Norma 2

La programacion de activos estimula la
recuperacion sin debilitar los mercados
locales

—® Norma3

Los activos productivos estan protegidos

——® Norma4

El reemplazo de los activos es justo
y transparente

—® Normab

Los activos incrementan y diversifican
los medios de vida



Normas en materia de
distribucion de activos

En esta Norma, por «activos» entendemos los activos productivos,
a saber, recursos utilizados para generar o facilitar ingresos,
beneficios y/o valor. Los términos «activos» y «activos productivos»
se usan indistintamente en este capitulo. Otros activos para la
subsistencia, como el capital social, el capital humanos, el capital
financiero y los recursos naturales, también son importantes para
el crecimiento econdmico, pero no se describen exhaustivamente
aqui. Las personas pueden emplear los activos fisicos de dos
modos: 1) pueden ser sus propietarios o controlarlos directamente o
2) pueden tener acceso a recursos que no les pertenecen.

Tras una crisis, los programas de activos deben responder a
necesidades individuales y de los hogares sin minar los mercados
locales, y abordar las cuestiones de la transparencia, equidad
e impacto a mas largo plazo. La programacion de la distribucion
de activos protege o reemplaza los activos necesarios para unos
medios de vida productivos siguiendo tres enfoques:

1. Proteger los activos existentes para que no se consuman,
se pierdan o se vendan para satisfacer necesidades basicas
inmediatas.

2. Sustituir los activos perdidos por culpa de una crisis,
calculando el valor de los activos perdidos y sustituyéndolos
segun corresponda o suministrando un tipo de activo (p. €j.,
herramientas) a todos los hogares objetivo. Se pueden
suministrar activos nuevos o adaptados cuando los medios de
vida anteriores ya no sean viables.

3. Facilitar el acceso a los activos para la expansion, adaptacion,
creacioén o diversificacion de los medios de vida después de una
crisis para aumentar los ingresos o las posibilidades de acceder
a nuevos medios de vida.

Mientras los dos primeros enfoques de la programacién de activos
se centran en el acceso y control de los activos fisicos, el tercer
enfoque podria basarse en los esfuerzos para mejorar otros tipos
de capital (como el humano, el social y el natural).
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Existen muchos modos de lograr estos objetivos. El enfoque mas
adecuado depende del contexto, el propdsito del programa y el
grupo objetivo. Las metodologias mas comunes incluyen:

1.

Transferencias de efectivo: pagos directos de dinero a un
individuo para que pueda comprar los activos necesarios o evitar
la venta de los activos existentes. Habida cuenta de la eficiencia
y la rapidez con la que se pueden implementar estos programas,
el apoyo que suponen para los mercados y empresas locales,
y el poder del receptor para escoger qué, cuando y cémo
comprar, las transferencias en efectivo suelen considerarse un
modo particularmente eficientey eficaz de respaldar los objetivos
del programa. Por ejemplo: a los vendedores del mercado se les
entrega dinero en efectivo por el valor del equipo perdido en
un incendio en el mercado. Los beneficiarios pueden usar este
dinero para cualquier fin empresarial, incluida la creacién de
una empresa distinta a la que tenia antes del incendio.

. Vales: un cupdn, un pedazo de papel o su equivalente electrénico

que puede canjearse por bienes o servicios. Funcionan de
un modo similar a las transferencias de efectivo, pero permiten
a la organizacion restringir los productos adquiridos. El uso de
vales es una opcidn intermedia que limita cdmo se utiliza el dinero,
pero sigue concediendo libertad a los receptores para elegir entre
unos pocos productos o fuentes. Por ejemplo: a los refugiados
se les entrega una libreta de cupones por valor de 400 délares
americanos para comprar productos para el hogar (mantas,
cortinas, cazuelas y sartenes) para reemplazar los que han
perdido. Pueden usarlos en cualquiera de las 30 tiendas distintas
de la ciudad cercana a su campo. Pueden escoger lo que necesiten
y se les dan hasta seis meses para usar los vales. Los propietarios
de las tiendas tienen acuerdos con la organizacion y reciben
el pago por los vales aceptados mensualmente.

. Entrega directa: los activos también pueden adquirirse vy

entregarse directamente a los beneficiarios, especialmente
en situaciones en las que los mercados locales no funcionan.
Debido a las normas de los donantes, esta alternativa sigue
siendo el modo mas sencillo de distribucion de activos desde un
punto de vista administrativo. Por ejemplo: a los hogares que
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anteriormente cuidaban aves se les dan pollos y pienso para
reiniciar sus actividades de subsistencia tras una inundacion.

4. Otros: ademas, pueden emplearse otros enfoques para la
recuperacién y proteccion de activos. Por ejemplo: un programa
de acceso al financiamiento podria ofrecer garantias de préstamos
a pequefias empresas para ayudarles a acceder al crédito para
sustituir los activos perdidos en una crisis 0 se pueden conceder
subvenciones para fomentar la expansion de los medios de vida
utilizando nuevas tecnologias. La reduccion de existencias es
otra alternativa para proteger los activos que puede ponerse en
marcha para mitigar las consecuencias de las crisis econdmicas.

Gran parte de la programacion de recuperacidon temprana se
centra en los medios de vida pecuarios o agropecuarios, por lo
que las intervenciones dirigidas al ganado suelen desempefiar
un papel esencial en la programacién de distribucion de activos.
Las Directrices y normas de emergencia para el sector ganadero
(LEGS, por sus siglas en inglés) ofrecen orientacién detallada
especifica para la proteccién y recuperaciéon de los activos
pecuarios de las comunidades afectadas por una crisis.

En el Anexo puede consultar paginas web y recursos disponibles
para obtener explicaciones y analisis mas detallados de estas
metodologias.

Para la programacion de protecciéon de activos, reemplazo de
activos y activos para la expansion, diversificacién y adaptacion de
los medios de vida, se aplican las Normas en materia de distribucion
de activos 1y 2. Estas son transversales y sirven como base
minima para cualquier programacién de activos. Las Normas en
materia de distribucidn de activos 3, 4 y 5 tratan especificamente
las actividades de los tres enfoques descritos anteriormente:
proteger los activos existentes, recuperar los medios de vida
previos y desarrollar medios de vida nuevos y diversificados.
Al disefar e ejecutar programas en las areas descritas en las
Normas 3-5, asegurese de estar respondiendo a las necesidades
de los individuos y de los hogares, tal y como se describe en la
Norma 1, y de estimular la recuperacion sin debilitar los mercados
locales, tal y como se indica en la Norma 2.
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Norma en materia de distribucion de activos 1
La programacion de activos responde a las
necesidades identificadas

Toda la programacién de activos, ya sea para la protecciéon, reemplazo o
expansion de los medios de vida, deberia dar respuesta a las necesidades
de los beneficiarios.

Acciones clave

- lIdentificar las necesidades, capacidades, preferencias y aspiraciones de los
individuos y los hogares.

« Asegurarse de que las necesidades basicas inmediatas estan lo suficientemente
satisfechas como para evitar la venta de los activos, el consumo inmediato o
la venta de productos de apoyo (p. €j., la venta de herramientas cuando se
suministran semillas).

« Asegurarse de que se presta especial atenciéon a los grupos vulnerables
dentro de la comunidad (las mujeres, los jévenes, los ancianos, las personas
con discapacitados) a la hora de distribuir los activos.

« Asegurarse de que todas las personas (los hombres, las mujeres, los nifios y
las nifias) comprenden quién se beneficia directamente del activo y por qué.
Desarrollar y dar a conocer los criterios de los participantes y los objetivos
del programa de forma sencilla y transparente.

« Mitigar los riesgos potenciales o existentes (como consecuencia del
programa) para la seguridad fisica de los individuos, sus activos y los ingresos
resultantes, y emprender acciones para minimizar estos riesgos.

Indicadores clave

« Los activos proporcionados o protegidos son esenciales para satisfacer las
necesidades basicas de las personas y los hogares.

« Los activos productivos se identifican, protegen, remplazan y/o incrementan
de manera equitativa.

« Las personas y los hogares pueden describir el objetivo del programa de
activos y la razén por la que han sido seleccionados o no.

- Laintervencidn de los activos no ha generado conflictos ni desigualdades en
la comunidad ni en el hogar.
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Notas de orientacion

0 Evaluacion de las necesidades

Para proteger los activos productivos, es necesario comprender los patrones
de los medios de vida locales y centrar la intervencién en los activos con mayor
repercusiéon sobre las fuentes de alimentacién e ingresos de los hogares.
Los hogares dedicados a la agricultura podrian producir por si mismos cierto
porcentaje de su consumo de alimentos anual pero, en caso de que se adquieran
la mayor parte de los alimentos, el objetivo inmediato deberia ser asegurar el
acceso a alimentos en el mercado y a las oportunidades de trabajo que generan
ingresos. También deben tenerse en cuenta las dindmicas internas de los
hogares: asegurarse de que los activos se usan de un modo que beneficie a todo
el hogar, que los individuos no se ponen en riesgo al hacerse responsables de
gestionar un activo y que el activo no crea problemas de violencia doméstica ni
de explotacion.

© Idoneidad

La programacioén de la distribucién de activos solo funcionara si los beneficiarios
estan listos, son capaces de utilizar los activos y desean hacerlo, y si esta actividad
constituird un medio de vida viable para ellos. Las evaluaciones deberian incluir
debates con los usuarios potenciales de un activo, centrandose especialmente
en las preferencias (como el tamafio o el tipo de equipo) que podrian hacer que
un individuo no diera uso al activo.

Ejemplo

Tras un conflicto, se llevaron vacas a una comunidad y se distribuyeron
entre los grupos mas vulnerables, incluidos los ancianos, para asegurarles
el alimento. Una semana después de la distribucién, una abuela devolvié la
vaca a la oficina del proyecto diciendo que era demasiado grande para poder
manejarla y que era “mala”. Pregunté si podia venderla para comprar una vaca
autéctona mas pequefia que pudiera manejar con mas facilidad.
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Q Impacto en grupos vulnerables

Asegurarse de que se tienen en cuenta las necesidades de algunos grupos
especificos (mujeres, jévenes, personas con discapacidades, ancianos y grupos
étnicos desfavorecidos) y prestar atencién para no fomentar la discriminacion
cultural ni avivar el conflicto, especialmente cuando se trabaja con ministerios y
departamentos gubernamentales.

o Crear sentido de la propiedad

Los activos para los medios de vida son mas valiosos para las personas cuando
estas tienen la sensacién de poseer dichos activos, en lugar de verlos como
un regalo. Para promover el compromiso, los programas pueden requerir
a los beneficiarios que inviertan también en los activos objeto del programa,
por ejemplo, costeando parte del activo, con inversiones en especie 0 mano de
obra o pagando por el activo (en efectivo o en especie) cierto tiempo después.
Se debe prestar atencién a evitar que la responsabilidad de la inversién conjunta
genere que los individuos contraigan obligaciones excesivas. Alld donde existan
instituciones financieras (formales o informales), trabajar con ellas puede ser una
estrategia de mitigacion, si existe transparencia respecto al nivel de préstamos
en el conjunto de la comunidad. Si los hogares y las empresas objetivo ya estan
invirtiendo en activos por su propia cuenta, los programas deberian plantear
la posibilidad de complementar estas inversiones, en lugar de proporcionar
directamente los activos, puesto que ello podria debilitar sus mecanismos
de adaptacion. Puede que las comunidades estén mejor atendidas a través de
intervenciones mas amplias en el mercado que resuelvan problemas sistémicos.
Pueden resultar de gran ayuda para el bienestar econdmico de los hogares
beneficiarios las visitas habituales a medida que van asumiendo riesgos y
comienzan a recuperar sus medios de vida previos a la crisis o aprenden
nuevas actividades para sus medios de vida. Los «programas de graduacién»
demuestran la importancia del contacto periédico con los hogares que estan
intentando mejorar su situacion.
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lb Ejemplo

Un programa en el norte de Uganda planeaba la construccién de seis alma-
cenes para las comunidades y pidié que las comunidades objetivo presentasen
sus propuestas. En las propuestas los grupos solicitaban informacién sobre
la composicién del grupo, la gestién de los almacenes (una vez construidos),
y la contribucién del grupo a los costos del almacén. No era necesaria ninguna
aportacion de fondos, pero se indicé que esta aportacién haria la propuesta
«mas interesante para los jueces». Uno de los grupos ganadores, al que se le
construyé un almacén, dijo a los evaluadores que estaban muy orgullosos
de que el almacén estuviese alli gracias a «nuestro duro trabajo». La mayor
parte de la comunidad no supo que la ONG aportaba fondos, sélo que prestaba
asistencia técnica. Les dijimos que «fue su trabajo».

© Valorar la inversion conjunta

Una duda técnica comun es como determinar el nivel de inversiéon conjunta
solicitada a los receptores de los activos. Para ello, es necesario comprender
la situacion econdmica del receptor potencial (ya sea la suya especifica
o la habitual en la comunidad), lo cual deberia calcularse a la luz de los
resultados de las encuestas u otros datos sobre los medios de vida, ademas del
buen juicio. Frecuentemente se parte de una divisién de los costos a partes
iguales, pero esta divisién no tiene en cuenta el nivel de riesgo que asume
el receptor del activo productivo. En general, cuanto menor es el riesgo al
que se enfrenta, mas deberia aportar el receptor. Al tiempo que se tienen en
consideracion los costes de la reconstruccion posterior a una crisis, tal y como
se ha indicado anteriormente, existe una relacién entre la cantidad invertida
y el nivel de compromiso. El nivel de la contribucién del beneficiario debe ser
tal que asegure su compromiso con el uso del activo de forma productiva,
sin disminuir su capacidad de recuperarse de cualquier impacto al que se haya
enfrentado recientemente.
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© Evaluacion de riesgos

Los programas de activos pueden aumentar involuntariamente algunos riesgos
como, por ejemplo, el peligro fisico de llevar consigo y almacenar dinero en
efectivo y activos, los conflictos sociales entre beneficiarios y otros miembros de
la comunidad y problemas a largo plazo debidos a empresas gestoras no viables.
Los programas deberian tener en cuenta estos riesgos y susceptibilidades, y
reducirlos lo maximo posible.

A Historia con moraleja

A Historia con moraleja
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Norma en materia de distribucion de activos 2

La programacion de activos estimula la
recuperacion sin debilitar los mercados
locales

Toda la programacion de distribucién de activos, ya sea para la proteccion,

sustitucion o expansién de los medios de vida, deberia estimular la
recuperacién y minimizar los impactos negativos (tanto a corto como a
largo plazo) sobre las economias locales.

Acciones clave

Usar los resultados de la evaluacion para identificar modos de prestar
asistencia a través de mecanismos del mercado local y apoyar al
restablecimiento de los mercados cuando sea factible (véase también la
Norma en materia de valoracién y andlisis 2).

Desarrollar planes y estrategias de comunicacion para asegurarse de que
las donaciones de activos son transparentes desde el punto de vista de la
comunidad.

Desarrollar planes claros de propiedad, gobernanza y gestiéon para todas
las transferencias de activos significativas. Esto resulta especialmente
importante con transferencias a grupos, comunidades o instituciones.
Planificar intervenciones que puedan reconducirse a actividades sostenibles
a mas largo plazo.

Indicadores clave

Se han realizado evaluaciones para determinar los impactos potenciales de la
intervencion en la economia local a corto, medio y largo plazo.

El programa ejerce un efecto positivo o neutro en el sistema de mercado en
general y no crea distorsiones graves en el mercado.

El hogar y/o la comunidad comprenden y participan en la gestion de los
activos cuando corresponde.
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Notas de orientacion

o Efectos en los mercados locales

Las evaluaciones han de estudiar el efecto de los programas de activos en
los mercados locales teniendo en cuenta diversos problemas de suministro
vinculados con la compra vy la distribucién de activos (p. ej., cdmo el suministro
local podria afectar a la disponibilidad local del producto para otras personas).
Los activos deberan comprarse en los mercados locales siempre que estos
puedan satisfacer necesidades basicas y proporcionar los activos productivos
que los hogares necesitan. No obstante, estos mercados deben ser capaces de
responder a la demanda creciente resultante de una intervenciéon en el
mercado sin sufrir una presién inflacionista, lo que podria generar una subida
de los precios y la exclusidon del mercado de otros e incumpliria el principio de
no causar dafios de las intervenciones humanitarias.

Evaluar el stock disponible, los precios actuales e histéricos, el transporte y los
retos logisticos relacionados con el incremento del suministro de bienes ayudara
a las organizaciones a disefiar una intervencién que apoye las funcionalidades
actuales y futuras del mercado. El seguimiento regular de los precios de mercado
de los bienes principales, ademas de los que se distribuyen o adquieren, permitira
a las agencias detener o adaptar sus programas si se descubren indicios de
inflacion.

lb Ejemplo

Un programa adquiere equipo de agricultura basico (p. ej., azadas y carretillas)
a un mayorista local y lo distribuye a agricultores para reemplazar las
herramientas que perdieron en las inundaciones. Gracias a este gran pedido,
el mayorista cuenta con el dinero en efectivo necesario para reponer otras
mercancias, lo cual aumenta la disponibilidad de productos agricolas para
todos los agricultores de la zona afectada.
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A Historia con moraleja

Tras una crisis, el gobierno realiza una enorme distribucién de semillas entre
las poblaciones de agricultores afectados. Como ahora todo el mundo dispone
de semillas gratuitas, el precio de las semillas en las tiendas agricolas locales
se desploma y se reducen drasticamente los ingresos de los productores,
importadores, mayoristas, transportistas y minoristas de semillas. Los
importadores encargan menos semillas para la préxima temporada, puesto
que no estan seguros de lo que hara el gobierno, y el suministro de variedades
nuevas y resistentes a las sequias es limitado, puesto que no desean disponer de
un gran stock si no pueden venderlo a un precio adecuado.

6 Impactos a corto, medio y largo plazo

El objetivo de muchas actividades de recuperacién y de protecciéon de activos
es poner en marcha, reiniciar o expandir rapidamente los medios de vida
necesarios para satisfacer las necesidades inmediatas de los hogares. Sin
embargo, los programas deberian tratar de evaluar la viabilidad a largo plazo
de los diferentes medios de vida, su impacto en un mercado local mas amplio
para esos bienes y servicios, cualquier efecto en los mercados de trabajo locales
y las consecuencias para el medio ambiente. En los programas que incluyen la
entrega de dinero o productos, las organizaciones deben trabajar en coordinacién
con otros programas (véase también la Norma esencial 2). Si organizaciones
de la misma zona emplean distintos enfoques, especialmente si estos enfoques
requieren mas compromiso por parte de los receptores, pueden surgir
conflictos. En determinadas circunstancias, la distribucién de activos puede
ayudar a la recuperacién a mas largo plazo, por ejemplo, permitiendo que los
microempresarios recuperen sus empresas para que puedan participar en las
actividades de desarrollo empresarial. Las distribuciones de activos pueden
interferir en los esfuerzos de recuperacién si implican cadenas de distribucion u
objetivos inadecuados. Por ejemplo, la distribucion generalizada de productos
adquiridos en mercados externos puede influir negativamente en los intentos de
desarrollo de los proveedores locales de esos productos (potenciales beneficiarios
indirectos del programa).
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Q Modos de transferencia

Las transferencias de dinero en efectivo suelen utilizarse en los programas
de recuperaciéon temprana como un modo flexible y sensible al mercado
de satisfacer las necesidades basicas y proteger los activos. Mediante la
comunicacion con los hogares afectados, los programas pueden ayudar
a mantener sus medios de vida y reducir los mecanismos de adaptacion
negativos, asi como las ventas de activos productivos. Ademas, los programas
pueden incluir soluciones de mercado para proteger o vender activos de menor
productividad, por ejemplo, almacenando las cosechas hasta que aumenten
los precios o vendiendo ganado como respuesta a una sequia prolongada.
Otras metodologias de programaciéon complementarias pueden repercutir
de forma directa en la recuperacién y la proteccion de activos. Por ejemplo,
un programa de acceso a la financiacién podria ofrecer avales para préstamos
a pequefias empresas para que puedan acceder al crédito y reemplazar
los activos perdidos en una crisis y, de este modo, reactivar los mercados.
Cuando los puestos de trabajo escasean, los programas de trabajo por dinero
en efectivo pueden permitir a los trabajadores obtener ingresos mientras se
rehabilita la infraestructura de la comunidad. Existen numerosos documentos
que ofrecen directrices y herramientas referentes a estas metodologias. Puede
remitirse al Anexo para obtener mas informacion.

lb Ejemplo

En Filipinas, un ensayo controlado aleatorio de las distribuciones de dinero en
efectivo tras el tifén Haiyan demostré que los beneficiarios de transferencias
recibidas en una sola vez adquirieron mas pequefios activos que aquellos que
recibieron la misma cantidad en tres veces. Los hogares que recibieron un pago
Unico invirtieron mas en pequefio ganado (como cerdos, cabras o aves). En el
periodo de este estudio, no se produjeron las desventajas potenciales de recibir
una unica suma.



Los activos productivos estan protegidos 105

Norma en materia de distribucion de activos 3
Los activos productivos estan protegidos

Evitar de forma apropiada y répida la pérdida de activos productivos para
que los hogares puedan satisfacer sus necesidades basicas sin perder los
activos ni verse obligados a consumirlos o venderos, lo que dificultaria la
recuperacién de los hogares.

Proteger, ralentizar o detener la pérdida de activos productivos es un
primer paso para ayudar a las poblaciones afectadas a recuperarse.
Normalmente, las poblaciones deben haberse estabilizado y ser capaces
de cubrir sus necesidades mas basicas antes de que las organizaciones
estén listas para comenzar a restituir los activos perdidos.

Acciones clave

- ldentificar lasintervenciones necesarias para detener o reducir eluso continuo
de estrategias de adaptacidn negativas y el consumo de los activos existentes.
Descubrir cudles son los activos cuya pérdida tendria consecuencias
irreversibles para la recuperacion y centrarse en su proteccion.

« Establecer el enfoque que se utilizara para la proteccién de los activos (por
ejemplo, distribucién de dinero en efectivo) basandose en mecanismos de
entrega existentes y potenciales, y en el impacto potencial de ese enfoque en
los mercados locales (positivo o negativo).

« Buscar actores del mercado capaces de ayudar a proteger los activos y
trabajar con ellos para desarrollar soluciones innovadoras. Por ejemplo, los
mayoristas que deseen proteger su suministro de productos podrian ampliar
el crédito o permitir la adquisicién por anticipado.

« Realizar un seguimiento continuo de las necesidades y estrategias de
adaptacion de los hogares, asi como de los mercados (por ejemplo,
la evolucién de los precios), incluyendo preguntas relacionadas con los
productos de apoyo (por ejemplo, pienso para los animales).
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Indicadores clave

« Los hogares estan aplicando estrategias de adaptacion que son saludables,
seguras y no menoscaban sus posibilidades de obtener ingresos en el futuro.
Los nifios pueden seguir asistiendo a la escuela.

« Los hogares conservan los activos productivos durante las crisis inminentes
o reducen las pérdidas en el periodo inmediatamente posterior a un
desastre.

« Las valoraciones del mercado se utilizan para determinar cuales son los
agentes del mercado que pueden aportar soluciones para la proteccion de
los activos.

« Los activos se protegen mediante seguros.

Notas de orientacion

o Cobertura de las necesidades basicas

Después de una crisis, sera prioritario cubrir las necesidades basicas como los
alimentos, el agua, los servicios sanitarios y el alojamiento. Teniendo en cuenta
que los activos productivos son importantes para satisfacer estas necesidades
basicas en situaciones normales, resulta esencial que las intervenciones comiencen
antes de que los hogares se vean obligados a consumir o vender sus activos
productivos. Aunque es posible que una parte de la poblacion afectada haya
vendido los activos inmediatamente después de una crisis, los programas pueden
intervenir para evitar que se sigan agotando los activos. Se debe prestar especial
atencion a los calendarios estacionales, ya que las repercusiones pueden ser
mas graves y duraderas cuando las intervenciones en materia agraria se realizan
demasiado tarde. Las transferencias de efectivo, los vales y las ayudas en
especie deben tener como objetivo cubrir las necesidades basicas y disefiarse
para fomentar la proteccién, el mantenimiento y, en la medida de lo posible,
el incremento de los activos productivos.
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lb Ejemplo

Inmediatamente después de un huracan, una costurera vende su hilo y sus tejidos
para poder comprar alimentos para sus hijos. Sin esos materiales o dinero para
reemplazarlos, su maquina de coser deja de tener utilidad. Un programa ofrece
transferencias de efectivo para que las familias en situaciéon de vulnerabilidad
puedan comprar alimentos y otros bienes de primera necesidad. Una oportuna
transferencia de efectivo evita que se vea obligada a vender su maquina,
permitiéndole comprar alimentos para sus hijos y posibilitdndole la adquisicién
de tejidos e hilo para reiniciar su negocio.

Después de una inundacién, un programa facilita transferencias de efectivo
para que los hogares de las zonas rurales puedan cubrir sus necesidades
basicas y pagar a los trabajadores agricolas. A fin de complementar las
transferencias de efectivo, el programa ofrece actividades de formacién sobre
las técnicas apropiadas para la construccién de canales de riego sostenibles.
El efectivo permite a los agricultores cubrir sus necesidades basicas y
evita que consuman el grano almacenado. La formacion y las ayudas para
la mano de obra reducen la vulnerabilidad de los agricultores ante futuras
inundaciones, protegiendo asi los activos y las inversiones del impacto de
futuras crisis.

9 Estrategias de adaptacion

Los programas destinados a proteger los activos productivos de los efectos
de crisis recientes deben contemplar las realidades de la coyuntura posterior
a una crisis. Aunque algunas intervenciones mitigan las consecuencias de las
crisis y reducen la necesidad de aplicar estrategias de adaptacion negativas,
es posible que las poblaciones afectadas sigan viéndose obligadas a alterar su
comportamiento para adaptarse alos cambios. Los programas para la distribucion
de activos deben abordar esta realidad y desaconsejar la aplicacién de estrategias
que pongan en peligro los activos productivos o que sean perjudiciales para la
salud o peligrosas. Las familias deben procurar que sus hijos sigan asistiendo a
la escuela y evitar que participen en actividades que generen ingresos.
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lb Ejemplo

Después de un periodo de sequia, un programa de respuesta integral incluye una
iniciativa de sensibilizacién de la comunidad para fomentar el almacenamiento
de grano por parte de las familias y hace hincapié en la importancia a largo plazo
de la siembra. Aunque las familias deseen almacenar su grano, es posible que
tengan que hacer frente a la situacién con otras medidas, como, por ejemplo,
consumiendo hasta la préxima cosecho alimentos menos caros o tipos de
alimentos que no les gusten tanto.

€© Valoracion de la conservacién de activos

En el mejor de los casos, los programas de activos pueden demostrar que a
través de sus actividades se consiguen unos niveles mas altos de conservacién de
activos y una mayor capacidad de resistencia ante futuras situaciones de crisis.
No obstante, muchos programas de activos no tienen una continuidad suficiente
para medir el nivel de las consecuencias. En el caso de los programas de larga
duracién que ayudan a las comunidades a dar respuesta a muchas situaciones de
crisis durante un periodo de tiempo prolongado (por ejemplo, los programas
de ayuda a las comunidades para las crisis derivadas de las inundaciones por las
lluvias monzdnicas anuales o el cambio climatico), este tipo de evaluacién del
impacto resulta de gran valor.

El seguimiento continuo de los programas descubrié que los refugiados
que habian recibido diversos materiales destinados a prestar apoyo a
microempresas, en realidad, estaban vendiendo esos articulos para financiar
la continuacién de sus viajes hacia otros paises. Debido a esto, el programa
se modificé para fomentar empresas conjuntas entre miembros de la
comunidad de refugiados y miembros de la comunidad local de acogida.
Esta medida sirvié para mejorar las relaciones entre ambas comunidades y
facilitar el registro de las empresas.
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Norma en materia de distribucidn de activos 4
El reemplazo de los activos es justo y
transparente

Cuando los activos esenciales para la subsistencia quedan destruidos, se susti-
tuyen de manera justa y transparente para ayudar a las familias a recuperar y
fortalecer su capacidad econémica sin menoscabar la economia local.

Acciones clave

Evaluar la viabilidad y la adecuacién de la continuacion o la reanudacién de
las actividades de subsistencia previas a la crisis (¢siguen siendo viables esos
medios de vida? ;Son sostenibles?).

Sefialar las carencias en lo referente a los principales activos necesarios para
reanudar las actividades de subsistencia previas a la crisis y determinar el coste
de los activos productivos necesarios.

Ajustar la ayuda prestada a las personas en funcién de su capacidad,
sus habilidades y las oportunidades del mercado.

Reconocer que lo «equitativo» no es siempre justo y buscar soluciones que
tengan en consideracién las circunstancias personales y las vulnerabilidades,
siempre que sea posible.

Comunicarse con claridad con los hogares, los lideres y las comunidades en
lo que respecta a los criterios de intervencion.

Proporcionar formacién al introducir nuevos tipos de activos.

Disefiar intervenciones a corto plazo teniendo en consideracién su evolucion
en el mercado a mas largo plazo y los objetivos para la recuperacion, siempre
que sea posible. No minar las actividades para la recuperacién econémica
que tengan una vision a largo plazo.
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Indicadores clave

- Las valoraciones del mercado se utilizan para determinar la viabilidad a
medio y largo plazo de los medios de vida.

- Las personas beneficiarias utilizan los activos para los fines previstos;
la incidencia de venta o desviacién de activos es minima.

« Los ingresos, la produccién o los indicadores relativos a determinadas
actividades vuelven a los mismos niveles de antes de la crisis y se mantienen
asi a medio plazo (una sefial de que «los medios de vida se han recuperado»).

« Los hogares pueden explicar claramente los criterios del programa y los
motivos por los que han sido seleccionados (o no).

o Cuando una intervenciéon implica el uso de nuevo material o nuevas
tecnologias, se proporciona la formacién adecuada.

« Setienen en cuenta los hogares en situaciones de vulnerabilidad excepcional.

Notas de orientacion

€@ Consideracion de las necesidades y las capacidades
de los hogares

La programacién de intervenciones debe tener en cuenta las habilidades, las
capacidades y las ambiciones de las personas. En concreto, la programacién
en un periodo inmediatamente posterior a una crisis o un periodo de
perturbacion prolongado debe tener en cuenta la capacidad de las personas
para implementar la actividad econdmica que el programa se ha marcado
como objetivo tanto a corto como a largo plazo. Ademas, los programas
deben incluir intervenciones que se adapten a las coyunturas variables de
los mercados laborales y econémicos. En determinados contextos, como
aquellos en los que se producen grandes desplazamientos, es posible que
los medios de vida anteriores a la situacidon de crisis dejen de ser viables
por diversos motivos. Si las evaluaciones del contexto indican que es asi,
puede ser conveniente ayudar a la gente a encontrar nuevos medios de vida
mediante la diversificacion de sus actividades. Asimismo, deben tenerse en
cuenta el contexto politico y la dindmica intercomunitaria desde un punto
de vista que evite causar perjuicios. En la siguiente norma se ofrecen mas
consejos orientativos para este tipo de programas.
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A Historia con moraleja

A Historia con moraleja
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e Estrategias de transicion

El objetivo de los programas para el periodo inmediatamente posterior a
una crisis suele ser prestar asistencia para la répida recuperacién de los
hogares y las personas mediante el reemplazo de los activos de produccién,
con intentos limitados para mejorar la situacién a largo plazo y contribuir al
desarrollo econédmico. Incluso en estas fases inmediatamente posteriores a las
situaciones de crisis, los programas deben tener en cuenta los posibles efectos a
largo plazo de sus iniciativas relativas a los activos y comenzar a sefialar los
posibles vinculos que tendran con las intervenciones a mas largo plazo, como los
servicios financieros y el desarrollo empresarial. Otras organizaciones en la zona
podrian ofrecer estos programas (para obtener mas informacién al respecto,
véanse la Normas relativas a los servicios financieros, Normas en materia
de desarrollo empresarial y sistemas de mercado y la Norma esencial 2).
Las intervenciones deberian centrarse en la ayuda, el fortalecimiento y la
reconstruccion de la economia local y los agentes locales (véanse también las
Normas en materia de distribucion de activos 1). En situaciones posteriores
a un conflicto o un desastre natural, el restablecimiento de los medios de vida
también puede realizarse a través de inversiones para la rehabilitacion de algunos
activos comunitarios daflados, especialmente mediante tareas que requieren un
numero importante de mano de obra, tales como la retirada de escombros o los
programas de rehabilitacion de viviendas. Las estrategias de transicién deben
basarse en los puntos fuertes de la comunidad local y eliminar paulatinamente
los agentes externos, segun resulte conveniente.

lb Ejemplo

Una organizacién que implementé un programa en el que se pagaba dinero
en efectivo a cambio de trabajo para reconstruir infraestructuras ofrecio a los
trabajadores la opcidn de retenerles cada semana una pequefia parte de su
sueldo que se les devolveria en una fecha especificada. Esta opcién permitié
a los trabajadores contar con fondos para satisfacer las necesidades inmediatas
de sus familias y recibir un pequefio pago unico al finalizar el proyecto de
infraestructuras para poder invertirlo.
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e Aumento de la capacidad de resistencia

Para abordar de manera integral la proteccién de activos, los programas deben
incluir estrategias destinadas a reducir los riesgos de los desastres. Como
minimo, los programas deben intentar reducir la vulnerabilidad ante futuras
crisis, fortaleciendo asi los efectos de las intervenciones iniciales posteriores a
la situacién de crisis. Las familias deben ser capaces de proteger sus activos
de las consecuencias de las crisis que se produzcan en un futuro. En funcién
de los medios de vida de las personas seleccionadas, estas intervenciones
pueden abarcar desde el fortalecimiento de las relaciones con los servicios
financieros (p. ej., con pédlizas de seguro o instrumentos de ahorro seguro)
hasta la rehabilitacion de los canales de riego y la instalacidon de estructuras
para la proteccién del suelo. Otro factor para la consolidacién de la capacidad
de resistencia es el reconocimiento de que cada hogar o grupo se enfrenta a
situaciones ligeramente distintas y que la distribucion de activos generalizada,
aunque equitativa, no es siempre la solucién correcta. Cuanto mayor sea el
reconocimiento en las intervenciones de la singularidad de los problemas
relativos a la seguridad, el acceso al mercado, el conocimiento y la energia
a los que se enfrentan los distintos grupos (p. ej., las mujeres, los grupos
étnicos desfavorecidos y los hogares muy pobres) y mas activos productivos
se distribuyan para potenciar las oportunidades econémicas para esos grupos,
mas capacidad de resistencia crearemos.
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Norma en materia de distribucién de activos 5
Los activos incrementan y diversifican los
medios de vida

Los programas para la distribucion de activos permiten a los hogares tomar
el control de su recuperacién econémica, fortalecen su futuro potencial
econdémico y aprovechan las nuevas oportunidades econémicas a través del
incremento, la adaptacion o el desarrollo de nuevos medios de vida.

Acciones clave

« Utilizar las evaluaciones del mercado para analizar sus condiciones a fin de
garantizar la viabilidad de los nuevos medios de vida (véanse también las
Normas en materia de valoracion y andlisis).

« Apoyar a las personas para que tomen decisiones fundamentadas con
respecto a las posibilidades que ofrecen las actividades de subsistencia y la
necesidad de contar con mas activos.

« Apoyar las iniciativas gubernamentales y del sector privado para adoptar
nuevas tecnologias y nuevos enfoques.

« Evaluar las consecuencias (econémicas y medioambientales) que conlleva la
adopcién de las nuevas practicas y tecnologias, y transmitir esa informacion
a las comunidades y los lideres.

« Facilitar el acceso a los servicios complementarios o la ayuda que necesitaran
los hogares y las empresas para hacer uso de los nuevos activos, como,
por ejemplo, las actividades de formacion, los servicios financieros y las
relaciones con el mercado.

« Conocer cudles son los principales activos vulnerables a las crisis frecuentes,
recurrentes o previstas y diseflar actividades para abordar o mitigar esas
vulnerabilidades.

« Incluir evaluaciones sobre la viabilidad y la sostenibilidad de las actividades
econdmicas a medio y largo plazo en los sistemas de seguimiento, y transmitir
esa informacién a los hogares.

- Facilitar el acceso a la informacién relativa a la normativa y a los mercados
que esté relacionada con los medios de vida de las personas, de manera
conjunta con las administraciones locales, en la medida de lo posible.

« Visitar periéddicamente los hogares o los establecimientos de los negocios
seleccionados para determinar cuales son sus necesidades en ese momento,
conectar a las personas con mas servicios y justificar el uso que se hace de
los activos.
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Indicadores clave

Los hogares y/o las empresas estan invirtiendo considerablemente de forma
conjunta en nuevos medios de vida.

Los hogares y/o las empresas han incrementado sus ingresos gracias a las
intervenciones de los proyectos.

Los equipos de los proyectos y los hogares utilizan la informacién del
mercado para tomar decisiones.

Las nuevas actividades de subsistencia no menoscaban oportunidades
econdmicas futuras.

Los hogares y las empresas tienen acceso a servicios complementarios
apropiados.

Se aplica un plan para el reemplazo de los activos productivos que se han
deteriorado o perdido a causa de las situaciones de crisis previstas (por
ejemplo, si el activo fuese una vieja vaca lechera o una que posiblemente no
produzca leche durante los periodos de sequia, el plan a largo plazo deberia
incluir una cuenta de ahorros para la sustitucién).

Si es pertinente, la documentacién y los sistemas de los programas incluyen
medidas para asegurar la sostenibilidad.
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Notas de orientacion
o Complejidad

Los programas para el aumento de los medios de vida son mas complejos
que los programas para el reemplazo inmediato de activos (véanse también
las Normas en materia de desarrollo de sistemas de mercado y empresas).
Estos programas cuentan con la ventaja de que los hogares ya han superado la
fase de respuesta y pueden participar con mayor facilidad en la planificacion y
ejecucion del programa. Los programas de este tipo necesitan habitualmente
servicios complementarios y asistencia técnica para conseguir sus objetivos.
Es importante prestar atencion a las consecuencias del programa a mas largo
plazo para que su disefio y ejecucién resulten satisfactorios, ya que este
tipo de programas estén sujetos a los continuos cambios de los mercados.
Se debe aplicar un enfoque sistémico (véase también la Norma en materia de
desarrollo empresarial y de sistemas de mercado 3) y los programas deben
valorar cudles son los servicios de asistencia necesarios cuando la intervencion
termine y cémo proporcionard el sistema de mercado dichos servicios
(p. €j., el acceso a ahorros y préstamos, la informacién sobre proveedores y
compradores o el acceso a mano de obra adecuada). El suministro de activos,
por si mismo, resulta normalmente insuficiente para poder garantizar que
tengan un impacto real. Por ello, los programas deben plantearse la posibilidad
de ofrecer paquetes de servicios, ya sea antes del suministro de los activos
(mediante actividades de formacion en habilidades y el suministro posterior
de un paquete para empezar a utilizar los activos) o después de haberlos
suministrado (p. ej., mediante actividades de orientacién y asesoramiento
o formacién en gestién empresarial).

Ib Ejemplo

Un programa quiere ayudar a hogares de zonas rurales a vender sus productos
en el nuevo mercado de un pueblo que esta creciendo rapidamente. Un analisis
del mercado demuestra que la frecuencia del servicio de transportes es insufici-
ente para que los hogares puedan llevar sus productos al mercado. Ademas de
ayudar a los campesinos a obtener mas activos para aumentar su produccion, el
programa facilita las conversaciones entre la asociacién del minibus y los grupos
del pueblo para que los horarios del servicio de transporte se ajusten a los del
mercado.
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6 Inversion conjunta

La inversién conjunta aumenta las probabilidades de que los activos productivos
se utilicen de forma adecuada. Esto resulta especialmente importante cuando
se desea incrementar, adaptar o desarrollar nuevos medios de vida, ya que los
hogares o las empresas deberan cambiar sus comportamientos si se dedican a
nuevas actividades econémicas. Sera necesario revisar las directrices orientativas
dispuestas en las Normas en materia de distribucion de activos 2 en el momento de
determinar el nivel de aportacién a la inversidn conjunta que habra que solicitar
a los destinatarios de los activos. En este sentido, debe tenerse en cuenta el
riesgo que asumen los hogares y las empresas y pedirles que contribuyan a la
inversién de forma que su compromiso quede garantizado, pero sin perjudicar
su capacidad para recuperarse de cualquier situacion de crisis a la que se hayan
enfrentado recientemente.

€ Nuevas tecnologias

La introducciéon de tecnologia a la hora de proporcionar activos puede ayudar
a las personas a adaptarse a los entornos variables y las oportunidades.
Sinembargo, sila evaluacién de la adecuacion a la situacién del momento resulta
insuficiente o no se lleva a cabo una prestacién de asistencia adicional que tenga
en cuenta las necesidades de las personas, es posible que las consecuencias
en los medios de vida, los mercados y el entorno no sean las deseadas.
La capacidad de los hogares para utilizar o mantener los nuevos activos es un
factor importante. Es fundamental valorar el potencial para generar ingresos
que tienen los nuevos activos a corto y largo plazo. Pueden resultar necesarias
la formacién en nuevas aptitudes técnicas o en el mantenimiento de, asi como
la investigacidon sobre los vinculos con los mercados para el reemplazo de
componentes y aportaciones continuas.

A Historia con moraleja

Seis meses después de un huracan, un programa concede a todas las
microempresas de la zona un vale de 5000 délares para comprar equipo o
existencias para sus tiendas. Las microempresas pueden utilizar el vale
como quieran y no se les exige hacer ninguna planificacién o invertir fondos
propios. Muchos empresarios ven en la iniciativa una oportunidad para probar
nuevos productos y nuevos tipos de equipos. No obstante, no todos los
empresarios saben cémo gestionar sus nuevas actividades empresariales. Doce
meses después de la entrega de los cheques, el 50 % de las empresas se habian
quedado sin existencias y/o habian abandonado sus nuevos equipos.
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Norma 1
Se entiende la demanda de servicios
financieros

Norma 2
Apoyar la prestacion local de servicios
financieros

Norma 3

Trabajar con los proveedores de servicios
financieros existentes formales para las
transferencias de efectivo

Norma 4
Conocer las reglamentaciones y normas
locales y las funciones de prestacion de
asistencia

Norma 5
Cumplir las normativas en materia de
proteccion del consumidor
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servicios financieros

La inclusién financiera implica que las personas y las empresas
tengan la capacidad de utilizar una serie de servicios financieros
proporcionados de forma responsable y sostenible por
las instituciones financieras formales, asi como la oportunidad
de acceder a ellos. Los servicios financieros engloban una amplia
gama de productos e instrumentos para sufragar e incrementar
activos, a través de un proceso continuo, que incluye desde
transferencias de efectivo, con y sin condiciones, hasta productos
financieros formales. Entre estos productos encontramos, por
ejemplo, préstamos (créditos), instrumentos de ahorro, seguros,
arrendamientos con opcién a compra, transferencias de dinero
(como giros y pagos entre personas) y, mas recientemente, dinero
movil y carteras virtuales o electrénicas. Al mismo tiempo, otros
métodos informales, como los grupos de ahorro, contindan
desempefiando un papel fundamental en la ayuda a las poblaciones
vulnerables para cubrir sus necesidades financieras diarias.

El acceso a diferentes servicios financieros resulta fundamental
para las iniciativas de recuperacién econémica, especialmente en
asentamientos improvisados cuya poblacion se caracteriza por la
pobreza, la inseguridad y la falta de cohesion social. En el caso
de las economias de mercado, el acceso a créditos es esencial
para comprar alimentos, reconstruir viviendas, pagar tratamientos
médicos y reconstruir negocios después de una situacion de crisis.
Ademas, el uso de servicios financieros puede servir a las personas,
a los hogares y a las empresas para aprovechar nuevas oportunidades
econdmicas, generar ingresos y crear activos que incrementaran
la capacidad de resistencia de las personas y la comunidad ante
las crisis, permitiéndoles restablecerse y recuperarse de forma
mas rapida. Si no se prestan de manera responsable, los servicios
financieros pueden crear nuevos riesgos por el endeudamiento
excesivo. Por lo tanto, laeconomia responsable debe ser un elemento
fundamental de las iniciativas para la recuperacién econémica, a fin
de evitar practicas abusivas por parte de los clientes y garantizar
que la recuperacién de los mercados sea justa y transparente,
y responda a las necesidades de los clientes.
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Los servicios financieros se proporcionan a través de una amplia
gama de proveedores: desde instituciones financieras formales
(como bancos comerciales, compafias de seguros, instituciones
financieras no bancarias e instituciones de microfinanciamiento) hasta
organizaciones sin animo de lucro u operadores de telefonia movil.
Ademas, existen servicios financieros informales como los ahorros
gestionados por la comunidad o por grupos y grupos de crédito,
las asociaciones de ahorro y crédito rotativas, el sistema hawala o
incluso los comercios minoristas que proporcionan bienes y crédito.
Después de una crisis, es habitual que los proveedores de servicios
informales, principalmente comerciantes y prestamistas, sean los
primeros en iniciar o reiniciar la prestacion de servicios financieros,
ya que suelen tener presencia en asentamientos improvisados y
exigen condiciones menos restrictivas para la concesion de los
préstamos que las instituciones de microfinanciamiento (IMF) o los
bancos comerciales.

El conocimiento de los agentes y las dinamicas del mercado es
fundamental para apoyar los sistemas de los mercados financieros,
a fin de atender las diversas y cambiantes necesidades econdmicas
y sociales de las personas y los hogares después de los periodos
de crisis. Para ello, es necesario conocer las necesidades a corto
plazo para la recuperacion y tener una perspectiva a mas largo
plazo que permita a los sistemas del mercado financiero ayudar a
los consumidores pobres a restaurar su capacidad de resistencia
ante futuras crisis. Teniendo en cuenta que los entornos en las
situaciones de crisis varian constantemente, resulta necesario crear
un proceso para la recopilacién continua de datos para mantener
informados en todo momento a los encargados de la ejecucién de
los programas y permitirles adaptar su programacion para hacer
frente al entorno cambiante. El seguimiento adecuado sirve a los
encargados de la implementacion de programas para conocer
los factores que motivan los cambios en los mercados, encontrar
los aspectos que se pueden aprovechar para catalizar el cambio
y sefalar las oportunidades que se presenten en aras de crear o
modificar losincentivos que son necesarios para influir positivamente
en el comportamiento de los agentes del mercado.
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En los entornos de crisis, no existen herramientas previamente
preparadas para el analisis del sector financiero. Sin embargo,
existen muchas herramientas que pueden adaptarse a cada situacion,
siempre y cuando participen en el proceso de diagndstico expertos
en servicios financieros (véase el Anexo que incluye una lista con las
herramientas de evaluacién disponibles).

Cuando se elaboran intervenciones relativas a servicios financieros,
es importante asegurarse de que no se sustituyen instituciones o
productos locales o causen distorsiones perjudiciales en el mercado
local de servicios, de cualquier otro modo. También es importante
averiguar cuales son los proveedores de servicios financieros
(PSF) locales que pueden ofrecer los productos y los servicios
adecuados para los periodos de crisis, utilizando los sistemas de pago
mas inclusivos y eficaces que estén disponibles. Estos proveedores
deben aplicar practicas de financiamiento responsables y demostrar
que sus productos y métodos para la prestacion de sus servicios
cumplen las normativas locales en materia politica, juridica y social.
Las intervenciones que se realizan de forma conjunta con los PSF
locales y tienen en consideracion las elecciones y las necesidades
de los clientes pueden tener efectos positivos que trasciendan la
propia intervencién. La garantia de contar con buena informacién
de los mercados y las actividades de capacitacién y formacién
adecuadas para personas y proveedores sentaran las bases para
conseguir mercados activos y duraderos.



122 Normas minimas para la recuperaciéon econémica

Norma en materia de servicios
( ’ \ financieros 1
Se entiende la demanda de servicios

financieros

Se conoce la magnitud y la naturaleza de la demanda de servicios
financieros, incluidas las necesidades individuales, sus preferencias,
comportamientos y limitaciones.

En lo que respecta a estas normas, el término «demanda» engloba

los siguientes aspectos: 1) las personas, los hogares y las empresas

que conocen los productos de los servicios financieros y los solicitan
(demanda reconocida) y 2) las personas, los hogares y las empresas
que no conocen estos productos pero tienen necesidades que los
productos financieros pueden satisfacer y probablemente los utilizarian
si los tuvieran a su disposicion y sus caracteristicas fueran apropiadas
(demanda no reconocida).

Acciones clave

« Cuantificar la demanda (tanto la reconocida como la no reconocida) de los
diferentes tipos de servicios financieros entre los hogares y las empresas a

las que se dirigen las intervenciones.

« Valorar la repercusion de la crisis en el bienestar de los clientes o las
empresas y determinar las necesidades existentes, las preferencias,

los comportamientos y el uso de servicios financieros.

- Sefialar los inconvenientes en lo que respecta al uso y al acceso a
servicios financieros formales (p. ej., las infraestructuras; las costumbres/
restricciones culturales; las normativa, incluidas las normas relativas al
conocimiento de los clientes y los requisitos relativos a la documentacion

de identidad).

« Conocer las necesidades complementarias en lo referente a servicios financieros

formales e informales
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Indicadores clave

« Se valoran los datos sobre la demanda de servicios financieros para
determinar cudles son las necesidades reales.

« Se sefialan y se evallian periédicamente los distintos grupos de clientes
para garantizar que se proporcionan los servicios financieros adecuados en
funcién de las capacidades financieras de los clientes.

- Elanalisis de la demanda tiene en cuenta las necesidades (p. €j., las relativas
a la vivienda, la sanidad, las iniciativas empresariales y los hogares) y los
plazos (p. €j., las necesidades referentes a la vida util, los periodos de crisis,
las fases de reconstruccién y los periodos de inversién) de los diferentes tipos
de consumidores.

« El precio y el disefio de los productos son adecuados para las poblaciones a
las que se dirigen.

« La poblacién a la que se dirigen los servicios financieros puede entender
facilmente las condiciones de dichos servicios y estas no excluyen a las personas
exigiendo requisitos excesivos en lo que respecta a la documentacion, los
avales, las garantias u otros requisitos relativos a los préstamos, como la
obligacion de tener planes de ahorro.

Notas de orientacion

0 Comprension de la magnitud y la naturaleza de la demanda

Los consumidores utilizan los servicios financieros para gestionar sus actividades
cotidianas e invertir en oportunidades econémicas. Aunque es posible que la
prestacion de servicios financieros se interrumpa en situaciones de crisis, las
necesidades econdmicas de las personas siguen estando presentes. En esas
situaciones, si las personas no tienen a su disposicién otras opciones de
financiamiento, se ven obligadas a cambiar los servicios formales por los informales
0 a recurrir a mecanismos negativos, como consumir menos alimentos o
vender sus activos productivos. Los hogares y las empresas afectadas por las
crisis necesitan una serie de servicios financieros, incluidos los mcanismos de
ahorro, crédito, pago y seguros. Estas necesidades evolucionan con el paso
del tiempo. Por ejemplo, en el periodo inmediatamente posterior a una crisis,
es probable que los consumidores necesiten tener acceso inmediato a sus
ahorros o a servicios de envio de dinero para recibir ayuda de los familiares
y amigos que viven en zonas que no se han visto afectadas. El acceso a las
remesas es una necesidad esencial tras una crisis o en el marco de un conflicto
prolongado. En general, las organizaciones deben dar prioridad a las remesas
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y transferencias de efectivo en los periodos inmediatamente posteriores a una
situacion de crisis. Después, deberan colaborar con los PSF para incrementar
el nivel de acceso a los ahorros y seguros. Durante la fase de reconstruccién o
recuperacion, los PSF pueden restablecer (o ampliar) los productos de crédito en
funcién de la demanda de los clientes de acceso a financiamiento. Los préstamos
para situaciones de emergencia pueden ayudar a las empresas a dar respuesta a
sus necesidades inmediatas, aunque serd necesario disponer de crédito cuando
la crisis haya remitido para reconstruir los negocios, los hogares y apoyar el
desarrollo empresarial.

Las pruebas macroeconémicas y microeconémicas demuestran el importante
papel que desempefian los envios de dinero a la hora de preparar a los hogares
para los desastres naturales y hacer frente a las pérdidas posteriores a los mismos.
Elanalisis de los datos comparativos entre diferentes paises sefiala que los envios
de dinero aumentan en los periodos posteriores a los desastres naturales en los
paises que tienen un mayor nimero de emigrantes. Los analisis de los datos de
las encuestas realizadas en hogares de Bangladés mostraron que el consumo
per cépita en el periodo posterior a las inundaciones de 1998 fue mayor en los
hogares que recibieron envios de dinero que en los que no lo hicieron. Al parecer,
los hogares etiopes que reciben envios de dinero internacionales recurren mas
a las reservas de efectivo y menos a la venta de activos o de ganado para hacer
frente los periodos de sequia. En Burkina Faso y Ghana, los hogares que reciben
envios de dinero internacionales, especialmente aquellos que los reciben desde
paises desarrollados con rentas altas, suelen tener casas de concreto, no de
barro, y un mayor acceso a equipos de comunicacion, lo que parece indicar
que estan mejor preparados para hacer frente a los desastres naturales.

(Extracto del documento Remittances and natural disasters: ex-post response
and contribution to ex-ante preparedness, del Fondo Mundial para la Reduccion
y Recuperacién de Desastres [GFDRR, por sus siglas en inglés]).

@ Evaluacion periédica de la demanda

Los entornos en situaciones de crisis son muy dindmicos, especialmente
cuando las crisis son duraderas. En estas situaciones, es necesario que los PSF
conozcan los distintos segmentos del mercado (p. €j., los jévenes, las mujeres,
los agricultores y las personas en situacion de pobreza extrema) y den respuesta
a sus necesidades personales, proporcionando productos y servicios que cumplan
las condiciones medioambientales y de los mercados en rapida evolucion.
Los proveedores de servicios financieros deben recopilar periédicamente
opiniones personales y analizar los cambios del mercado. Para ello, tendrédn que
integrar los mecanismos para recabar informacién en sus actividades. Ademas,
los PSF deberan realizar evaluaciones continuas del mercado.
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lb Ejemplo

Las IMF que trabajan en las zonas de Sri Lanka afectadas por el tsunami
registraron unos saldos totales de ahorros superiores en marzo de 2005
que en marzo de 2004. Una evaluacion realizada en el distrito de Batticaloa
indicaba que aproximadamente el 35 % de las subvenciones en efectivo y las
retribuciones de los programas de pagos en efectivo por trabajos realizados se
depositaron en IMF.

e Adaptacion del diseiio de los productos y el suministro

En situaciones de crisis, es posible que resulte necesario aplicar soluciones
creativas para adaptar el disefio de los productos y los mecanismos de suministro
al contexto generalizado de inestabilidad y a las perturbaciones econémicas
continuas. Después de un desastre, en muchos casos, las personas no pueden
hacer frente al pago de los créditos con los planes de amortizaciéon fijados
antes de la situacion de desastre. La medida mas habitual de las instituciones
financieras es reestructurar o renegociar los préstamos. La reestructuracion
de la deuda debe llevarse a cabo inmediatamente después de los desastres y
limitarse a las zonas mas afectadas. Las instituciones financieras deben reunirse
con las personas a fin de evaluar su capacidad para pagar los créditos después
de un desastre. Las decisiones de renegociar o reestructurar los pagos de las
cuotas de los préstamos deben basarse en una evaluacién pormenorizada de
la pérdida de ingresos temporal de las personas. El refinanciamiento de la
deuda, que habitualmente implica el reemplazo de un préstamo anterior por
otro mayor, puede ser la mejor opcion en los casos de las personas que han
perdido sus activos productivos en un desastre y necesitan un crédito mayor
para reemplazarlos. Una evaluacion detallada de las pérdidas personales vuelve
a ser fundamental para decidir si refinanciar la deuda y, si se hace, la cantidad
y las condiciones del préstamo. La cancelacion de los préstamos debe ser el
ultimo recurso, ya que podria reducir el capital de las instituciones financieras
y empeorar la cultura del reembolso de créditos. Después de un desastre,
las instituciones financieras pueden plantearse cambiar sus politicas habituales
para ampliar los plazos antes de la cancelacién de los préstamos, de conformidad
con lo dispuesto en las normativas locales. Las instituciones financieras deben
estar preparadas para cancelar los préstamos que no puedan cobrar a causa de
la muerte, la incapacidad permanente o la desaparicion de las personas.
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lb Ejemplo

En Siria, la entidad de microfinanciamiento Aga Khan Agency for Microfinance
ofrecié a las personas un lugar seguro para guardar sus ahorros, servicios
de transferencias entre sucursales y servicios de retirada de efectivo durante
los periodos de desplazamientos internos. También ofrecieron a las personas
la posibilidad de utilizar sus ahorros como garantias para la concesiéon de un
crédito, en un porcentaje variable en funcién de sus circunstancias. Ademas,
se les ofrecié la opcién de retirar dinero de sus depdsitos a plazo fijo en
cualquier momento sin penalizacién. La entidad de microfinanciamiento
First Micro-Finance Syria (FMFI-S) amplié la concesién de préstamos para la
reconstruccion de las empresas a los clientes que habfan sufrido pérdidas
parciales o significativas de los activos de sus negocios durante la crisis,
probando que con esa medida podian seguir generando ingresos. Ademas, los
PSF determinaron cudles eran los clientes que cumplian los requisitos para
renegociar sus préstamos, evaluando los dafios de los activos y las previsiones
de liquidez. A fin de evitar contaminar la cartera de activos, las renegociaciones
de los préstamos se realizaron con caracter inmediato y analizando cada caso.
La concesién generalizada de un periodo de gracia de seis meses permitié a las
personas utilizar los fondos de los préstamos en sus actividades de produccion
para recuperar su capacidad de pago. La FMFI-S permitié la condonacién de
las deudas en los casos de los clientes que no podian devolver los préstamos
por defuncién o a causa de la pérdida irrecuperable de sus medios de vida. La
condonacién de las deudas se llevé a cabo estudiando cada caso y de manera
confidencial, a fin de evitar dafios morales y otros problemas.
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Norma en materia de servicios

[ ,\ financieros 2
Apoyar la prestacion local de

servicios financieros

Siempre que sea posible, se colaborard con agentes del mercado local que
tengan la capacidad, el alcance y la resistencia para continuar prestando
servicios financieros en periodos de crisis.

Acciones clave

Identificar a los agentes (formales e informales) del mercado local fiables,
el alcance geografico de sus actividades y su grado de funcionalidad.
Evaluar los sistemas internos de los agentes del mercado para la gestion
de riesgos, la administracion del efectivo, las notificaciones, los planes de
emergencia y la gestion de liquidez.

Evitar la duplicacion de mecanismos para la prestacidon de servicios si la
intervencion que se pretende llevar a cabo la puede realizar una institucion
o un agente del mercado que ya operaba en la zona antes de la situacion de
crisis.

Evaluar y adaptar las redes de distribucion y los mecanismos de prestacion
de servicios a fin de mejorar la accesibilidad, la seguridad y la eficacia de
dichos servicios.

Fomentar los vinculos, en la medida de lo posible, entre las iniciativas de
asistencia y el acceso a largo plazo a servicios financieros para apoyar los
medios de vida sostenibles.

Indicadores clave

Las redes de distribucién con un alcance geografico amplio y los canales
apropiados para la prestaciéon de los servicios permiten a los proveedores
ofrecer servicios financieros de manera eficaz a las personas (los canales para
la prestacion de servicios financieros pueden incluir, entre otros aspectos,
dinero movil, agentes y tarjetas de débito).

Los proveedores de servicios financieros han entablado relaciones con las
comunidades afectadas.
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« Se aplican planes para la gestiéon de desastres y planes de emergencia para
garantizar la capacidad de resistencia institucional en periodos de crisis.

« Se implementan politicas y procedimientos de gestién de riesgos operativos
y financieros para minimizar los riesgos de las instituciones en periodos de
crisis, incluidas las politicas para la renegociacion de créditos.

« Seaplican politicas y procedimientos para mantener separados los principales
servicios financieros de las actividades relativas a asistencia y rehabilitacién,
que se realizan en colaboracién con organizaciones humanitarias.

Notas de orientacion

@ Posibles asociaciones

Los proveedores (p. €j., las instituciones financieras no bancarias, los bancos
especializados en microfinanciamiento, las IMF, los operadores de redes de
telefonia mévil o los grupos de autoayuda) que presentan sus servicios
financieros a poblaciones pobres o con escasos ingresos desempefian un papel
importante a la hora de hacer frente a un desastre mediante la reactivacion de la
economia local y el apoyo a los medios de vida. Gracias a las caracteristicas de
sus integrantes y miembros, estos proveedores ya prestan servicio en las zonas
mas remotas del pais (que son mas vulnerables a las crisis y los desastres) a
través de sus sucursales o redes de distribucién minoristas. Los proveedores de
servicios financieros forjaron previamente relaciones basadas en la confianza con
los hogares y la comunidad y estas pueden aprovecharse durante los periodos de
crisis. Ademds, los PSF conocen bien las necesidades, las prioridades y las
limitaciones de los clientes. Siempre que sea posible, se deben dedicar esfuerzos
a evaluar periédicamente (al menos una vez al afio) la capacidad y la reputacion
de los PSF con los que existen posibilidades de asociarse, a fin de garantizar
anticipadamente que se aplican los acuerdos para reducir al minimo los plazos
de respuesta durante los periodos de crisis. El portal Mix Market es una buena
fuente de informacién sobre las IMF que trabajan en las zonas afectadas.
Cualquier analisis de los proveedores de servicios financieros deberia examinar
los servicios que ofrecen antes, durante y después de las crisis. De esta forma,
se averiguard la capacidad de respuesta y resistencia de los proveedores ante
futuras crisis. Este analisis deberia servir también para descubrir los incentivos
subyacentes que motivan el comportamiento de los PSF y las dinamicas entre
ellos. Para conocer a los proveedores informales, es necesario recopilar
informacion de los demandantes que sirva para sefialar los servicios que utilizan
los consumidores y otro analisis para averiguar los productos, los precios y otros
datos obtenidos directamente de estos proveedores.
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© Preparacion institucional

Los PSF que trabajan en zonas habitualmente afectadas por crisis tienen que
estar preparados para situaciones de conflicto o desastre frecuentes. Se deben
documentar las politicas y los procedimientos de preparacién y respuesta
para situaciones de crisis, realizando revisiones anuales supervisadas por
el personal y la directiva. Deben ponerse en marcha programas de formacion
para el personal que trabaja en situaciones de crisis, incluidos sistemas para
garantizar la seguridad y la conservacién del personal. Asimismo, el sistema
informatico de administraciéon de la organizacion debe disefiarse para resistir
a los desastres, integrando un proceso claro de copias de seguridad en las
instalaciones y remotas, asi como otros procesos documentados referentes al
funcionamiento del sistema en casos de crisis. Esta politica debe garantizar la
proteccién de la informacién de los clientes y el acceso a los datos por parte de
las instituciones. Ademas, es posible que la capacidad de una institucién para
gestionar su liquidez (es decir, para cumplir puntualmente sus obligaciones de
pago) se vea afectada durante un periodo de crisis. Es probable que las personas
ahorren menos, que la poblaciédn en su conjunto deje de ahorrar, que dejen
de pagar las cuotas de sus créditos o que soliciten préstamos adicionales para
hacer frente a situaciones de emergencia. Todas estas circunstancias repercuten
considerablemente en la cantidad de efectivo que entra y sale de un PSF y, en el
caso de las organizaciones que no estén preparadas, es posible que generen
problemas de liquidez. Los proveedores de servicios financieros que trabajan
en entornos afectados por crisis tienen que ser conscientes de esta volatilidad y
adelantarse a ella para poder ofrecer soluciones, incluido el dinero movil, que
sirve de ayuda a las personas que pasan por estas situaciones sin comprometer
la viabilidad a largo plazo de la institucion.

e Canales para la prestacion de servicios

Los proveedores deben evaluar y seleccionar los canales mas apropiados para la
prestacion los servicios. En la medida de lo posible, deben aprovechar la tecnologia
para ahorrar tiempo y dinero, al tiempo que mejoran la privacidad y la seguridad. Las
entidades asociadas para el desarrollo pueden colaborar analizando la capacidad
de las infraestructuras existentes, incluidas las redes de agentes, los instrumentos
de dinero movil, los pagos a comerciantes y las tarjetas de débito. Hay que tener
en cuenta que a las poblaciones en situacion de pobreza y vulnerabilidad les suele
resultar complicado utilizar los nuevos sistemas de pago electrénicos por la falta
de conocimientos digitales, sus escasos ingresos y sus condiciones de residencia.
Por lo tanto, deben realizarse todos los esfuerzos necesarios para procurar que
los servicios de pago sean accesibles, transparentes y no resulten caros para estas
personas, a fin de garantizar que comprendan y utilicen los productos.
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o Seguridad del personal y los clientes

Es importante garantizar la seguridad del personal y los clientes en
cualquier actividad de recuperacion, pero es particularmente esencial en las
intervenciones relativas a los servicios financieros debido al gran volumen de
efectivo que se gestiona y al elevado nivel de confidencialidad de la informacién.
Las organizaciones deben analizar las posibles opciones para utilizar el dinero
movil u otros medios para realizar transferencias electrénicas, ya sea a través
de operadores de telefonia mévil o servicios bancarios formales, en caso de que
estén disponibles. En algunos casos, es posible que no resulte facil acceder
a estos servicios o que no funcionen en el periodo inmediatamente posterior
a una crisis. Las organizaciones deben prever periodos de alto riesgo frecuentes
y aplicar politicas para minimizar los posibles peligros que puedan correr las
personas y los equipos en lo que respecta a la gestion del dinero en efectivo y
la proteccién de la informacién de los clientes (para obtener mas informacién
al respecto, véase la Norma esencial 6 del Manual Esfera: Desempefio de los
trabajadores humanitarios)

e Evaluacién continua de las necesidades de los clientes

Los clientes de las instituciones de servicios financieros pueden verse afectados
por una crisis de modos diferentes. La capacidad de algunas personas para
pagar las cuotas de los préstamos puede verse deteriorada de forma temporal
o permanente. En estos casos, es posible que tengan que renegociar el préstamo o
acceder a sus ahorros. Los proveedores de servicios financieros que trabajan en
entornos afectados por crisis tienen que comprender y prever esta situacién de
volatilidad para ofrecer soluciones a las personas en estas circunstancias sin
comprometer la viabilidad a largo plazo de las instituciones. Las organizaciones
deben realizar evaluaciones continuas de las necesidades de los clientes
a través de agentes especializados en recuperacién que tengan formacion en la
gestion de préstamos no reembolsados. Los fondos destinados a préstamos para
desastres, las politicas estandarizadas para la reestructuracion de préstamos y
los seguros de vida para garantizar el pago de los créditos en caso de impago
también pueden resultar de ayuda para proteger los activos que conservan las
personas y aumentar su capacidad de resiliencia frente a los desastres.
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lb Ejemplo

Las organizaciones que buscan ayudar a las personas a negociar en periodos de
crisis pueden optar por poner a disposicion de los clientes sus ahorros lo antes
posible sin penalizaciones, proporcionarles mas capital, renegociar las fechas de
vencimiento de los pagos de las cuotas, reducir el importe de las penalizaciones
por el retraso en los pagos durante un periodo determinado o renegociar los
préstamos para que no tengan intereses. Aunque la cancelacién de un préstamo
determinado sea una opcién para la institucién financiera, es fundamental
conservar las expectativas de reembolso, para que la entidad pueda seguir
prestando dinero y los clientes tengan acceso a mas préstamos en el futuro

G Acceso a servicios de larga duracion

La prestacién de servicios financieros es compleja y requiere compromiso para
proporcionar dichos servicios a largo plazo. Los proveedores de servicios deben
contar conlacapacidadtécnica, institucionalyfinancieraadecuada. Estasentidades
deben comprometerse a trabajar conforme a las buenas practicas de los servicios
financieros. Para conseguir una prestacién de servicios financieros satisfactoria,
se necesitan, entre otros compromisos, la supervision, conocimientos técnicos
contables, auditorias, buena gobernanza y planificacion estratégica. Una de las
caracteristicas principales de los buenos servicios financieros es la fiabilidad de la
prestacién de los mismos a largo plazo. Es importante que cualquier PSF con el
que se coopere tenga presencia permanente en la comunidad y haya demostrado
un compromiso a largo plazo (p. ej., mediante la inversién de fondos, tiempo y
conocimientos especializados) para seguir proporcionando sus servicios después
de las iniciativas iniciales de respuesta y las tareas de recuperacién. Si no existe
este compromiso, es mejor colaborar con otros socios, como las entidades de
servicios financieros con sede en la comunidad que son propiedad de miembros
de la comunidad y estan gestionadas por ellos mismos, basando su actividad en
la gestién de sus propios ahorros (p. ej., las asociaciones de ahorro y crédito
rotativo —ROSCA, por sus siglas en inglés— o los grupos de ahorro), las redes
de voluntarios que llevan tiempo trabajando con la comunidad o centrar los
esfuerzos en servicios que no sean de caracter financiero.
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Norma en materia de servicios
financieros 3

( ’ I\ Trabajar con los proveedores

de servicios financieros existentes
formales para las transferencias
de efectivo

Los agentes humanitarios realizan transferencias de efectivo a través
de mecanismos de pago formales y sistemas de proteccién social para
incrementar la eficacia y la seguridad.

Aunque los proveedores de servicios financieros puedan realizar muchas
funciones distintas en una situaciéon de emergencia (como se ha indicado
en la Norma en materia de servicios financieros 2), esta norma trata
especificamente sobre el uso de los PSF formales para las transferencias
de efectivo.

Acciones clave

« ldentificar a los agentes del mercado local fiables, el alcance geogréfico de
sus actividades, su capacidad financiera, la integracién de sus sistemas de

pago y su grado de funcionalidad.

« Determinar si la red de seguridad o los sistemas de proteccién social
existentes pueden utilizarse para incrementar los servicios de transferencias

a situaciones de emergencia.

« Evaluar las practicas financieras y las conductas de pago de los receptores,

incluyendo la disponibilidad y el uso de los sistemas de pago.

« Evitar la duplicacién de mecanismos para la prestacion de servicios, si la
intervencién que se pretende llevar a cabo la puede realizar una institucion
0 un agente del mercado que ya operaba en la zona antes de la situacion
de crisis. En la medida de lo posible, colaborar con los proveedores de los
servicios de pago existentes para minimizar los costos e incrementar la

seguridad en la prestacion del servicio.

« Fomentar los vinculos, en la medida de lo posible, entre las iniciativas de
asistencia y el acceso a largo plazo a servicios financieros, para apoyar los

medios de vida sostenibles.
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Indicadores clave

Las instituciones financieras capacitadas ofrecen sus servicios en la zona de
la intervencién.

Los sistemas de pago son lo suficientemente sélidos y resistentes como para
estar a disposicion de las poblaciones a las que van dirigidos rapidamente
después de una situacién de crisis.

Los sistemas de pago son eficaces y transparentes (es decir, los comerciantes
pueden aceptar pagos por medios digitales, una red de agentes puede
gestionar su liquidez y la conectividad a la red es lo suficientemente fiable
para los dispositivos de los puntos de venta y los teléfonos moviles).

El proceso de seleccidon de objetivos para las intervenciones de respuesta
a situaciones de emergencia integra el nimero de personas que requieren
servicios de proteccién social. Ademas, la coordinacién suficiente entre las
agencias posibilita el uso de los servicios de transferencias de proteccién
social para fines de respuesta humanitaria.

Las transferencias de efectivo se vinculan, siempre que sea posible, con el
acceso a mas largo plazo a servicios financieros (p. ej., a las aplicaciones
de carteras mdviles, a las cuentas bancarias universales y a los productos de
ahorro rentables y que aportan valor a las personas).
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Notas de orientacion

o Introduccién a las transferencias de efectivo

Aunque los bienes en especie (como lo alimentos, la ropa y las mantas) siguen
suponiendo la mayor parte de la asistencia humanitaria, un nimero creciente de
organizaciones han comenzado a prestar asistencia a través de transferencias de
efectivo y vales. La realizaciéon de transferencias a través de medios digitales
ofrece muchas ventajas a los agentes humanitarios, incluida la reduccién de los
costos (incluidas las pérdidas y los extravios) y de las preocupaciones relativas a
la seguridad que conlleva el transporte de fondos. Las transferencias digitales
benefician a los receptores, aportdndoles comodidad, posibilidades de eleccién
(la transferencia es inmediata y los receptores puede elegir cudndo y dénde gastar
el dinero), seguridad (el receptor no tiene que esconder el dinero), privacidad y
dignidad (a otros miembros de la comunidad les resulta mas dificil saber quién
estd recibiendo ayuda y quién no). Aunque las transferencias por medios digitales
pueden ofrecer importantes ventajas en comparacién con el dinero fisico, las
evaluaciones de los programas deben tener en cuenta los conocimientos y la
capacidad de las personas y los hogares para usar los sistemas digitales mediante
los cuales se realizan las transferencias (p. ej., los sistemas operativos de los
dispositivos méviles y las tarjetas con los nimeros de identificacién personales
[PIN]). Ademas, las transferencias digitales requieren una infraestructura que no
es necesaria para la entrega de dinero fisico, como, por ejemplo, comerciantes
que acepten los pagos digitales, una red de agentes que puedan gestionar su
liguidez y una conexidn a Internet fiable para que los dispositivos de los puntos
de venta y los teléfonos moviles puedan acceder a la red. Puede encontrarse
una amplia variedad de herramientas para programacion sobre transferencias
de efectivo en la pagina web de The Cash Learning Partnership.

e Apoyo en los planes de proteccion social existentes

Los sistemas de proteccidn social ofrecen ayuda a las personas que sufren pobreza
crénica y vulnerabilidad. Esta ayuda se presta de manera habitual y predecible,
por lo que sirve para proteger a estas personas frente a situaciones de crisis y
fomentar el incremento de los activos. Estas personas son aun mas vulnerables
cuando les afecta una situacién de crisis. Asimismo, se estd generalizando la
consideracion de que se pueden utilizar los sistemas de proteccion social como
mecanismos para aumentar los niveles de transferencias de efectivo durante los
periodos de crisis. Aunque existen ejemplos de asociaciones para cooperacion
entre organizaciones y gobiernos, es necesario aplicar ciertos criterios para que
este tipo de colaboracién se incremente de manera satisfactoria: 1) el nimero
de casos atendidos por los sistemas de la red de seguridad social y las
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intervenciones de respuesta en situaciones de emergencia debe ser el mismo,
ya que la experiencia nos ha demostrado que es mas facil aumentar la asistencia
en sentido vertical (p. ej., incrementado el nivel de los beneficios) que en sentido
horizontal (p. ej., incrementando el nimero de beneficiarios de las ayudas);
2) es necesario que el nivel de colaboracién entre las agencias humanitarias
y las agencias gubernamentales para el desarrollo sea alto, para lo cual es
necesario estrechar los vinculos con varios departamentos gubernamentales;
y 3) la seleccidn de los grupos y las personas que recibiran asistencia debe ser
objetiva y basarse en las necesidades, sin estar influenciada por las motivaciones
politicas que subyacen en los programas de la red de seguridad social. El disefio
de prestaciones, como, por ejemplo, los registros previos y las transferencias
electrdnicas, puede resultar también util para las intervenciones de respuesta en
situaciones de emergencia.

Vinculacion de las transferencias de efectivo con el acceso a
los servicios financieros

Las organizaciones pueden utilizar las transferencias de efectivo digitales
para crear vinculos entre los receptores y los servicios financieros formales,
incluidos los instrumentos de ahorro, los servicios de pago, los envios de dinero,
los préstamos y los seguros. La forma en que se produce esta vinculaciéon
(y los servicios con los que se generan los vinculos) dependerd de los objetivos
de los programas y del contexto local. En paises con plataformas de dinero
movil muy desarrolladas y un amplio acceso a Internet, los programas de
transferencias de efectivo deben aprovechar el sistema existente o colaborar
con los operadores de telefonia moévil para realizar las transferencias
directamente a las carteras méviles de los receptores. En las intervenciones con
transferencias de efectivo, se deben tener en cuenta las normas relativas al
conocimiento de los clientes y determinar si es posible abrir cuentas para todos
los receptores de las transferencias, incluidas las mujeres, que en muchos
casos no cuentan con los documentos de identificacién necesarios. Una cuenta
en una institucién financiera formal permitird a los receptores recibir envios
de dinero del extranjero con mas facilidad y menos costos, y en muchos casos
supone un recurso esencial para los hogares en contextos posteriores a una
situacion de crisis. Para conectar a los receptores de las transferencias con
los servicios financieros, serd necesario evaluar su experiencia con productos
financieros, sus habitos, sus preferencias, sus conocimientos y su formacién,
a fin de asegurarse de que el sistema de pagos no solo les resulta valioso,
accesible y seguro, sino que ademas les sirve como medio para conseguir una
mayor capacidad de resiliencia.



136 Normas minimas para la recuperaciéon econémica

Ejemplo

El Programa de la Red de Proteccién contra el Hambre de Kenia es una
iniciativa que consiste en el envio de efectivo mediante transferencias sin
condiciones con el objeto de reducir la pobreza y la inseguridad alimentaria,
y fomentar el acopio y la retencién de activos en hogares en situacién de
pobreza en el norte de Kenia. En su fase piloto, se utiliz6 un proveedor
de servicios de pago del sector privado (Equity Bank) y tarjetas inteligentes con
tecnologia biométrica para realizar transferencias electrénicas de efectivo de
forma periédica a 496 800 personas. Esta iniciativa fue implementada por el
Ministerio del Norte de Kenia en colaboracién con ONG y entidades del sector
privado. Posteriormente, el programa incluyé a otras 100 000 personas y
puso a disposicion de 272 000 personas mas una cuenta bancaria plenamente
operativa y una tarjeta bancaria que podria servir como mecanismo de
seguridad modulable en periodos de crisis. El proyecto demostré el éxito
de estas tecnologias alternativas para realizar los pagos correspondientes a
la red de seguridad social con el objetivo de superar determinadas dificultades
econémicas y geograficas, como, por ejemplo, la distancia, la escasa
profundidad de los mercados y los altos niveles de movilidad. Ademas, se
determiné que el proyecto podria ampliarse en periodos de crisis para realizar
pagos destinados a la recuperacién a subcondados gravemente afectados por la
sequia. Menos de dos semanas después del acontecimiento que desencadend
la situacion de crisis, se habian transferido casi 2 millones de délares a cuentas
bancarias de otras 90 000 personas afectadas.

A Historia con moraleja

Las experiencias anteriores han demostrado que la creacién de un vinculo entre
las transferencias de efectivo y los servicios financieros no siempre resulta
satisfactoria. Los receptores suelen retirar todo el dinero y nunca vuelven
a utilizar el producto (ya sea una tarjeta de prepago, una cuenta o una cartera
movil), posiblemente porque no dan valor al servicio o, en algunos casos, porque
les preocupa que las organizaciones de ayuda humanitaria no vuelvan a tenerles
en cuenta si ven que todavia les queda dinero. No obstante, en algunos casos,
los beneficiarios comprendieron con claridad en qué consistia la iniciativa y
optaron por guardar una parte del dinero de la transferencia en sus carteras
electrénicas o sus cuentas. A fin de garantizar que la iniciativa resulte adecuada
y valiosa para los usuarios, el disefio del programa y del producto ha de tener en
cuenta las necesidades y los comportamientos de los clientes.
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Norma en materia de servicios

financieros 4

[ ’ “ Conocer las reglamentaciones y

normas locales y las funciones de
prestacion de asistencia

Las intervenciones ponen de manifiesto un entendimiento de las normas
politicas, juridicas y sociales, ademas de fortalecer las funciones de apoyo
a los servicios financieros.

Acciones clave

Comprender la relacién entre la politica econdmica y la intervencién de la
organizacién (véase también la Norma esencial 4: Notas orientativas).
Identificar y conocer las normativas financieras aplicables.

Asegurarse de que las intervenciones se realicen conforme a las normativas
vigentes o conseguir las exenciones necesarias para realizar las actividades.

Indicadores clave

.

Los productos financieros respetan las leyes, las normativas y las costumbres
locales.

Los mecanismos de proteccién de datos (aplicados para recopilar, procesar
y divulgar las informaciones de los beneficiarios) cumplen las normativas,
las leyes y los acuerdos internacionales.

Se realizan actividades de apoyo para reducir los costos de las operaciones,
mejorar la informacién del mercado y posibilitar el acceso de los proveedores
y consumidores al desarrollo de capacidades.



138 Normas minimas para la recuperaciéon econémica

Notas de orientacion

o Leyes, normativas y costumbres locales

Una de las caracteristicas definitorias de muchos entornos de las situaciones
de crisis es la ausencia de un Estado de derecho. Muchas entidades que
ponen en marcha iniciativas utilizan este vacio legal para planificar y realizar
intervenciones que podrian haber funcionado en otros contextos, pero que
no estan respaldadas por las leyes y las normativas vigentes. Por ejemplo,
las intervenciones relacionadas con instrumentos de ahorro o seguros que
se realizan en circunstancias en que existen restricciones respecto a los
intermediarios financieros o la cobertura de seguros, no podrén ser sostenibles
a largo plazo. Es importante que las intervenciones se planifiquen utilizando
analisis documentados sobre las leyes, normativas y costumbres locales.
En caso de que una intervencién requiera una modificacién de las normativas
o las costumbres, serad necesario complementarla con una estrategia clara que
aborde la manera en que dichas modificaciones servirdn para satisfacer las
necesidades pertinentes. Aunque es posible que la solicitud de exenciones
con respecto a las normativas resulte factible en determinados contextos,
las organizaciones deben asegurarse de que dichas exenciones normativas no
ocasionan comportamientos monopolistas o un escenario desigual para los
proveedores de servicios.

lb Ejemplo

En la zona noreste de Nigeria, los comerciantes se mostraron molestos por
el pago de ayudas alimentarias de emergencia en dinero electrénico porque
consideraban que la medida no era conforme a los principios del Coran. En
lugar de repartir ayudas en efectivo, los comerciantes se comprometieron a
aceptar vales electrénicos para alimentos en sus zonas.



Conocer las reglamentaciones y normas locales y las funciones 139

6 Actividades de apoyo

Considerando la naturaleza de los servicios financieros, la informacién
desempefia un papel importante a la hora de posibilitar el intercambio entre
los proveedores de servicios y los consumidores. Los PSF aportan informacién
importante del mercado (a través de las agencias de informacién crediticia,
los estudios de consumo, las campafias publicas y las normativas referentes
a transparencia) que ayuda a los consumidores a comprender los productos
financieros y a tomar decisiones fundamentadas sobre los proveedores de
servicios. Otras funciones de apoyo serian la formacion y la capacitacion de
consumidores y proveedores, que pueden reducir los obstaculos relativos al
conocimiento y el comportamiento de las dos partes. Las intervenciones con las
que se pretende facilitar servicios financieros a las poblaciones afectadas por
las crisis deberian comprender el tipo de actividad de apoyo que se necesita
para mejorar una parte concreta del mercado financiero (p. ej., los seguros, los
pagos o los ahorros). A su vez, las intervenciones que abordan directamente las
actividades de apoyo deben disefiarse aplicando un planteamiento que tenga
en cuenta los sistemas (véanse también las Normas en materia de desarrollo
empresarial y de sistemas de mercado).

e Trabajo con refugiados/desplazados internos

Los refugiados y los desplazados internos son grupos de poblacién a los que
las crisis afectan de forma mas severa. En algunos contextos, los servicios
financieros disponibles en las comunidades de acogida pueden servir para
trabajar de forma adecuada con los refugiados y los desplazados internos.
A fin de atender las necesidades de estos grupos, es fundamental conocer las
demandas y los numerosos problemas normativos y sociales que les afectan.
En muchos paises, los refugiados no tienen derecho a un trabajo, lo cual influira
en su demanda de algunos tipos de servicios financieros y en su capacidad para
hacer uso de los mismos. En algunos paises, los refugiados no tienen permitido
abrir una cuenta bancaria. En los paises en los que si tienen estos derechos,
es posible que los refugiados carezcan de la documentacién necesaria para
conseguir un empleo o para abrir una cuenta en un banco. La vulnerabilidad de
los refugiados puede variar notablemente en funcion del momento y la forma
en que dejaron su pais natal. Es posible que algunos refugiados dispongan
de activos que hayan traido consigo, mientras que otros solo tendran lo que
lleven en sus mochilas. Partiendo del hecho de que los refugiados suelen
poner presion en los recursos de las comunidades de acogida, es importante
comprender el contexto social en el que viven para planificar intervenciones
que no aviven estas tensiones.
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Aunque los desplazados internos son a menudo considerados como
refugiados, las restricciones normativas y sociales a las que se enfrentan
suelen ser diferentes y requieren la comprensién por parte de los encargados
de la ejecucién de los programas y de los PSF interesados en prestar servicio
a este segmento de poblacién. A diferencia de los refugiados, los desplazados
internos se encuentran en su tierra natal, aunque se hayan visto obligados a
desplazarse por un conflicto o un desastre natural. Aunque los desplazados
internos puedan tener los mismos derechos que otros ciudadanos de
las comunidades de acogida, en muchos casos han pasado por situaciones
traumaticas que requieren una atencién especial. Si bien es posible que los
desplazados internos dispongan de la documentacién necesaria para acceder
a oportunidades de empleo o a servicios financieros, muchos de ellos suelen
carecer de avales y servicios de proteccion social, y pueden ser discriminados
por las comunidades de acogida de la misma forma que los refugiados. Por
lo tanto, corresponderd a los encargados de la ejecucidn de programas
y a los PSF comprender las necesidades especificas de estos grupos de
poblacidn, asi como los distintos contextos que determinaran las posibilidades
que los refugiados y los desplazados tienen en lo que respecta al empleo,
el autoempleo y el acceso a servicios financieros.
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Norma en materia de servicios

[ , \ financieros 5
Cumplir las normativas en materia de

proteccion del consumidor

Las intervenciones cumplen las normas universales relativas a la gestién de
las prestaciones sociales, tratan a las personas de manera responsable y
cumplen todas las leyes y normativas locales referentes a la proteccién de
los consumidores.

Acciones clave

Garantizar que los productos financieros que se proporcionan no generan un
endeudamiento excesivo entre la poblacién objetivo.

Asegurarse de que los socios con los que se coopera hayan demostrado tener
un compromiso con respecto a las buenas practicas con la determinacién de
precios transparente, un el trato justo y respetuoso hacia las personas y los
mecanismos para la resolucién de reclamaciones.

Asegurarse de que las personas entienden bien los canales de prestacién de
servicios y garantizar la seguridad y la privacidad de los datos.

Indicadores clave

Los proveedores de servicios financieros cuentan con politicas sélidas y
aplican procesos debidamente documentados para que el crédito llegue
Unicamente a prestatarios que puedan devolver los préstamos y no estén ya
excesivamente endeudados.

Los tipos de interés, los precios, las tasas y las condiciones de todos
los productos financieros se explican a las personas de forma clara y
comprensible, tanto verbalmente como por escrito.

Las practicas para el cobro de las deudas son respetuosas con las personas,
no coactivas ni abusivas.

Se dispone de un cédigo deontoldgico y se aplica para combatir la corrupcién
o los abusos que sufren las personas.
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« Se atienden las reclamaciones de los clientes y se resuelven en un plazo
razonable.

« Se ofrece formacién en nuevas tecnologias o mecanismos para la prestacién
de servicios a los receptores a fin de garantizar que estos sean capaces de
acceder de formar eficaz a los servicios que se les ofrecen y utilizarlos.

« Se garantiza la seguridad y la confidencialidad de los datos de los clientes.
Los proveedores de servicios financieros respetan la privacidad de las
personas, cumplen las leyes y normativas locales y no utilizan ni divulgan los
datos de las personas sin su consentimiento.

Notas de orientacion

@ Evitar el endeudamiento excesivo

Aunque la experiencia nos demuestra que las personas recurren con frecuencia
a los préstamos inmediatamente después de una crisis, no es una iniciativa
apropiada para las personas sin actividad econdmica. Los préstamos que se
conceden en el momento oportuno y se estructuran de forma adecuada resultaran
fundamentales para ayudar a las personas econémicamente activas a rehacer sus
vidas. Para ello, es necesario coordinar todas las etapas del proceso crediticio
(desde la planificacion hasta la valoracién, el seguimiento y los reportes), a fin de
asegurarse de que el crédito sea necesario y que la deuda derivada del mismo no
sea superior a la capacidad de reembolso de las personas a las que se les concede.
Revelar el historial crediticio de las personas a otros proveedores de servicios
financieros, siempre que sea procedente y legal, puede servir para evitar que se
concedan varios préstamos a un mismo cliente, reduciendo asi mas el riesgo de
exceso de endeudamiento.

o Cumplimiento de buenas practicas

Las personas tienen que comprender los servicios financieros que se les ofrecen,
incluidas condiciones y los procesos, asi como los derechos y obligaciones
que implican los contratos. Los proveedores de servicios deben tratar a las
personas de forma justa y respetuosa, sin discriminacion alguna. Ademas, deben
contar con mecanismos para la resolucién de conflictos y reclamaciones que
den respuesta a las preocupaciones potenciales de los clientes y trabajar para
mejorar los productos y servicios ofrecidos.
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© oOfrecer formacion en nuevas tecnologias

Los servicios financieros digitales proporcionados a través de teléfonos
moviles, transferencias electrénicas, cajeros automaticos u otros medios
representan un futuro muy prometedor para la comunidad humanitaria:
aumentan la eficiencia, reducen costes, disminuyen pérdidas o extravios e
incrementan la precisién de las intervenciones selectivas, especialmente en
lo que respecta a las transferencias de efectivo. Sin embargo, las tecnologias
emergentes requieren el uso de nuevas y, a menudo complejas, interfaces y
la realizacion de complicados procesos que pueden intimidar a los usuarios
y reducir su uso y eficacia. Este es el caso de las poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad, con bajos niveles de alfabetizaciéon y que,
a menudo, carecen de experiencia con los sistemas de pago digitales o no se
sienten comodas utilizdndolos. Por lo tanto, es importante que los usuarios
de servicios financieros digitales reciban una formacién completa e informacion
sobre estos nuevos mecanismos digitales para la prestacién de servicios antes
y después de la implantacién de los mismos. Como minimo, las personas
deben saber las cantidades que pagan, la frecuencia de los pagos, la forma en
la que debe funcionar el sistema y el mecanismo de los pagos, y a dénde deben
acudir si tienen problemas.



Normas en materia
de empleo

—® Norma 1
Se fomenta el empleo digno

—® Norma 2
Las intervenciones se realizan en
funcién del mercado laboral

—® Norma 3
Se apoya la sostenibilidad del trabajo



Normas en materia ﬁ

de empleo
Las Normas en materia de empleo regulan las actividades que
preparan a las personas para trabajar o crear trabajos a través
de proyectos humanitarios y de recuperacién econdmica.
Las intervenciones deben centrarse en el fomento de unas
condiciones laborales dignas y seguras que permitan a las personas
ganar un salario para poder vivir. La programacion relativa al
empleo también debe tener en cuenta la realidad del mercado
laboral y el contexto sociocultural. Ademas, estos programas han
de posibilitar evaluaciones periddicas y la integracion de todas
las modificaciones requeridas en funcion de los resultados de las
continuas evaluaciones del mercado laboral. La programacion en
materia de empleo debe fomentar la capacitacion continua y el
empleo estable. La importancia del empleo productivo se destaca
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 de las Naciones
Unidas, cuyo fin es «promocionar el crecimiento econdmico
sostenido ... (y) lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos los hombres y mujeres para 2030».

Algunas de las actividades relativas al empleo son las siguientes:

« capacitacidon empresarial o formacion profesional

« organizacion de oportunidades de formacién en los centros de
trabajo y creacién de programas de aprendizaje

« orientacién profesional e insercién laboral

« empleo temporal para la reconstruccién de infraestructuras,
como, por ejemplo, los programas de pago de dinero en efectivo
a cambio de trabajo

« creacion de asociaciones profesionales y cooperativas de
trabajadores

« colaboraciones asociativas con empleadores del sector privado
para la planificacion de intervenciones y la colocacion de personas
tituladas

« creacion de empleos mediante inversiones en empresas

« formacion para empleadores sobre normas en materia de
seguridad y adecuacién de los lugares de trabajo.
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Norma relativa al empleo 1
Se fomenta el empleo digno

Gracias a las oportunidades de empleo, los trabajadores obtienen
remuneraciones justas; estas proporcionan proteccién fisica, emocional
y social en los lugares de trabajo; y posibilitan el desarrollo personal y
profesional de cara al futuro.

Para obtener mas informacién sobre empleo digno, conslltese el Glosario
y la pagina web de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Acciones clave

« Evaluar las politicas de las administraciones nacionales y locales, asi como
las normas y costumbres no oficiales del mercado laboral.

« Incorporar los Derechos en el Trabajo para poblaciones vulnerables de la
OIT en la planificacion de los proyectos, si existen lagunas al respecto en las
politicas sociales.

« Reclamar unos niveles salariales justos en funcién de las realidades del
mercado laboral en ese momento para los sectores en los que se pretende
crear empleo (un régimen salarial justo debe resolver cualquier diferencia
entre el salario predominante y el salario minimo que permita a los
trabajadores cubrir sus necesidades basicas).

« Colaborar con las empresas para asegurarse de que los administradores
entiendan las normas relativas al empleo digno y justo y fomentar la
contratacion inclusiva.

- Prestar asistencia técnica a las empresas que se comprometidas a mejorar la
proteccién fisica, emocional o social para sus trabajadores.
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Indicadores clave

« El trabajo que se promueve cumple las normas internacionales de calidad
y seguridad (como las de la OIT, el proyecto Esfera, los ODS del Banco
Mundial, los Convenios sobre el Cambio Climatico de las Naciones Unidas o
las leyes en materia de trabajo infantil).

« La programacién para la ayuda a los refugiados y los desplazados internos
se realiza conforme a lo dispuesto en las normas fundamentales de derecho
al trabajo de la ONU y la OIT en lo que respecta a las personas desplazadas
(ONU, 1948: Articulo 23; OIT, 1998).

« Las intervenciones son inclusivas y los programas tienen en cuenta las
necesidades especificas de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad
para asegurar el acceso equitativo y justo al empleo digno.

« Las actividades para la creaciéon de empleo y las asociaciones con entidades
privadas preservan y promueven el empleo de calidad.

« Cuando resulta necesario, se recomiendan mejoras en la programacién y las
condiciones de trabajo y estas se apoyan y evallian periédicamente.

« El trabajo proporciona un salario minimo que, como minimo, permite a las
personas cubrir sus necesidades basicas. Ademas, el salario tiene en cuenta
el nivel de las remuneraciones locales y el propésito o el objetivo concreto
de la programacion.

« Los empleadores entienden las normas relativas al empleo justo y equitativo
y aplican practicas de contratacién inclusivas.

« Si las organizaciones humanitarias ejercen de empleadores, se coordinan
con otras agencias y entidades del sector privado para asegurarse de que
las remuneraciones sean coherentes y no distorsionen el mercado (véase
también la Norma esencial 2).
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Notas de orientacion

o Calidad del empleo

Se deben tener en cuenta los siguientes factores a la hora de determinar si
un empleo es digno:

Que el nivel de las remuneraciones sea apropiado y posibilite un nivel de
vida adecuado, teniendo en cuenta la cuantia de las remuneraciones locales
y la coordinacién con las agencias internacionales en lo que respecta a las
escalas salariales. Los pagos por el trabajo remunerado deben realizarse
de manera puntual y regular. Es importante recordar que unos niveles
salariales superiores a los sueldos del mercado por trabajos similares
alejaran a los trabajadores de los agentes del sector privado y el sector
agrario, causando, a largo plazo, desempleo, el cierre de negocios y otros
efectos negativos.

Que se apliquen procedimientos que aporten y fomenten un entorno laboral
protegido y seguro. En estos procedimientos, se tienen en consideracion,
entre otros aspectos, las cuestiones de igualdad de género, las leyes sobre
trabajo infantil, los origenes étnicos, a las personas con discapacidades,
los ancianos y otros grupos de poblaciéon vulnerables (véase también la
Norma 1 en materia de politicas educativas de las Normas Minimas de
la INEE: Formulacidn de politicas y leyes).

Que el empleo sea respetuoso con la dignidad humana vy ofrezca
oportunidades para el desarrollo personal y profesional. Por ejemplo,
las estrategias de los programas deben abordar la proteccién de las
personas, respetar la edad minima para trabajar y no influir negativamente
en las responsabilidades que tienen las personas de atender sus hogares
(véase también la Norma 2 en materia de seguridad alimentaria; medios de
vida: Ingresos y empleo del Manual Esfera).

Que las oportunidades de empleo y formacién profesional sean accesibles
en igualdad de condiciones para hombres y mujeres; personas de diferentes
religiones, etnias e ideologias politicas; jévenes con edad suficiente para
trabajar; personas con discapacidades ancianos; y todos los grupos de las
comunidades, incluyendo, si corresponde, a los miembros de la comunidad
de acogida, los desplazados internos, los refugiados, los repatriados y los
combatientes desmovilizados. Esto no implica necesariamente que todos
los grupos a los que se dirigen estas oportunidades reciban formacion en el
mismo tipo de actividades profesionales, sino que todos podréan acceder a
actividades relativas al empleo y a la formacion profesional en igualdad de
condiciones.
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« Que el empleo respete las leyes y las costumbres locales, siempre y cuando
no contravengan las normas internacionales y los criterios de calidad que se
indican en el presente documento.

« Que la planificacion de los programas fomente el empleo regulado siempre
que sea posible.

Ejemplo

Como parte de sus intervenciones relativas al empleo, una ONG consigue
practicas de aprendizaje profesional en varias empresas locales para personas
tituladas en su programa de formacién, a fin de que obtengan formacién en
lugares de trabajo, que podria convertirse posteriormente en puestos de
trabajo a jornada completa. Cada titulado en practicas recibe una insignia que
le identifica como aprendiz «oficial» y en su parte trasera figura un nimero
de teléfono confidencial al que puede llamar si encuentran algin problema de
discriminacién o acoso en sus puestos de trabajo.

e Entorno operativo

En el diseflo de los proyectos, se tienen en cuenta las politicas de las
administraciones locales y nacionales, asi como las normas oficiales y no
oficiales y las estructuras de poder que rigen el mercado laboral. Este
contexto debe tenerse en cuenta al realizar la evaluaciéon del mercado
laboral. Cuando las politicas o las normas sociales incumplen las normas
internacionales en materia de empleo, las iniciativas para educar a los
agentes del mercado y solucionar estos problemas deben tenerse en cuenta
al diseflar los proyectos.

A Historia con moraleja

Los refugiados de larga duracién se ven obligados por las politicas
gubernamentales a permanecer en un campamento y tienen prohibido trabajar
fuera de sus instalaciones. A pesar de esto, una entidad proveedora de
formacion profesional comienza a ofrecer cursos de formacién en mecanica de
automdviles en un campamento, aunque alli hay pocos automéviles. Cuando
los jévenes refugiados obtienen la titulacién de los cursos de formacién, no
pueden encontrar empleadores que necesiten servicios de mecanica y siguen
sin empleo.
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e Desarrollo del capital humano

Al identificar las opciones viables de empleo, se deben tener en cuenta
las aptitudes, el apoyo y la formaciéon que se necesitan para cumplir los
requisitos del trabajo correspondiente (y las posibilidades de que las
personas los reunan). Los programas deben evaluar la necesidad de
proporcionar formacién sobre elementos de la vida cotidiana como, por
ejemplo, el liderazgo y la comunicacién ademéas de facilitar la ayuda
psicosocial necesaria.

o Determinacion de los objetivos

Aunque es probable que las necesidades relativas al empleo sean mucho
mayores para las personas especialmente desfavorecidas y vulnerables
(como las personas con discapacidades o las mujeres que se encuentran
en situaciones en las que tienen limitada su libertad de movimiento), puede
resultar complicado incluirlas en los planes de empleo convencionales. Por
ello, siempre serd necesario facilitar alternativas a estos grupos para que
puedan acceder a empleos.

Ejemplo

Una ONG organiza un programa de formacién profesional que se impartird en
un centro comunitario de una zona urbana. El objetivo del programa es mejorar
la empleabilidad de hombres y mujeres, aunque la asistencia de mujeres era
baja. Después de realizar las sesiones de grupo, la ONG se da cuenta de que
las mujeres deben quedarse cuidando a sus hijos a las horas en que se han
programado las clases, por lo que ofrecen servicios para el cuidado de nifios
durante las clases para que asistan mas mujeres.
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Norma relativa al empleo 2
Las intervenciones se realizan en
funcion del mercado laboral

Las intervenciones relacionadas con el empleo dependen de las condi-
ciones del mercado en ese momento, de las oportunidades futuras y de
las aptitudes profesionales que tenga una poblacién.

Acciones clave

« Realizar evaluaciones del mercado laboral antes de las situaciones de crisis
para mejorar la preparacion de las personas y aportar datos a la planificacién
de los programas durante las actividades de respuesta humanitaria y
recuperacién econdmica (véanse también las Normas en materia de
valoracion y andlisis).

« Realizar analisis continuos de la oferta y la demanda de trabajo, productos,
servicios, seguridad y proteccidn; adaptar la programacion para que refleje
los cambios del mercado y las condiciones laborales (véase también la Norma
3 en materia de Desarrollo de los sistemas empresariales y de mercado) y
llevar a cabo una programacion adecuada para cubrir las necesidades de las
poblaciones movilizadas.

« Llevar a cabo evaluaciones cartogréaficas integrales del mercado para
fundamentar la planificacién de las actividades de respuesta humanitaria y
los programas, asi como identificar las crisis del mercado laboral. Actualizar
ademas las evaluaciones cartograficas durante la ejecucion de los programas
y en contextos posteriores a los periodos de crisis para poder incluir los
resultados correspondientes en la programacion.

- Seflalar cudles son las normas (las reglamentaciones y las convenciones
socioculturales) que generan limitaciones a los grupos a los que se dirigen las
intervenciones. Determinar también si las opciones de empleo regulado y no
regulado deben tenerse en cuenta para la planificacion de los programas.

« Colaborar con agentes del sector privado para identificar los empleos
demandados (necesarios para la economia) y disefiar los programas en funcién
de las necesidades que se sefialen. Buscar oportunidades de trabajo estable y
sostenible, en torno a las cuales se puedan llevar a cabo las intervenciones.

« Asegurarse de que los sectores laborales elegidos para un proyecto no
empeoren todavia mas las dificultades coyunturales, los conflictos o los
problemas medioambientales.



152 Normas minimas para la recuperaciéon econémica

Indicadores clave

« Los analisis cartograficos periddicos y previos a las situaciones de crisis
aportan datos para fundamentar la programacion relativa al empleo (véanse
también las Normas en materia de valoracion y andlisis).

« Las intervenciones se evallan y se ajustan periédicamente en funcién de los
nuevos datos y los cambios en la demanda de empleo. Estas evaluaciones
incluyen, por ejemplo, la siguiente informacién: formacién profesional, escalas
salariales y asociaciones para colaborar con entidades del sector privado.

« Por lo general, los beneficiarios de estos programas encuentran, consiguen y
mantienen trabajos que les proporcionan salarios con los que pueden cubrir
las necesidades basicas de sus hogares.

« Las empresas detectan las oportunidades de futuro que ofrece el mercado e
invierten en la mejora de los conocimientos y la capacitacion de sus empleados.

Notas de orientacion

@ Evaluaciones del mercado

Las estrategias de los programas y las intervenciones deben estar basadas en
investigaciones sobre las tendencias del mercado laboral. Las investigaciones
realizadas para determinar la demanda de empleo consisten en el anélisis de
los siguientes aspectos: 1) las fuentes de empleo existentes y emergentes que
ofrezca la economia local; 2) las posibilidades de contratacién que tienen las
personas que reciben formacién cuando finalicen los programas de empleo;
3) el nivel de capacitacién y las titulaciones que necesitan las personas que
reciben formacién para acceder al mercado laboral; 4) cualquier carencia de
aptitudes y conocimientos que exista en el mercado laboral; 5) los sistemas y
recursos existentes en el sector publico y el sector privado para el desarrollo
de los trabajadores; 6) la forma en que el género, la clase social, la edad
u otros posibles prejuicios pueden afectar a las practicas de contratacion
y empleo; 7) los niveles salariales predominantes en los distintos sectores y
subsectores; 8) los efectos estacionales en la demanda de empleo (tanto en
el &mbito rural como en el urbano); 9) los patrones migratorios que influyen
en la oferta de trabajo y; 10) la forma en que la planificacién en los mercados
laborales relativa a la reduccién y recuperacién de desastres puede mitigar
los efectos de los acontecimientos imprevistos (como fenémenos climaticos
y disturbios politicos (véase tambien la Norma 1 en materia de Ensefianza y
Aprendizaje de las Normas Minimas de la INEE.)
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En la medida de lo posible, las evaluaciones cartograficas del mercado
anteriores a las crisis se deben realizar y aplicar para reforzar la capacidad
de resistencia en una comunidad. En estos andlisis, se indicaran cudles
son las experiencias y las capacidades que pueden aprovecharse después
de las situaciones de crisis (véanse también las Normas en materia de
valoracion y andlisis).

Q Control del mercado laboral y el empleo

A fin de garantizar que las intervenciones sigan siendo adecuadas en
contextos que varian rapidamente, como los posteriores a las situaciones de
crisis, las valoraciones del mercado laboral y los controles del empleo deben
ser frecuentes. Las valoraciones servirdn para determinar si los cambios en
la disponibilidad de bienes y servicios, la estabilidad politica y los fendmenos
climatolégicos han influido en los mercados laborales locales. Estas
evaluaciones pueden garantizar ademas la adecuacién en cada momento de
la formacién profesional, las oportunidades de empleo, los niveles salariales
y la seguridad y proteccién de los beneficiarios. El seguimiento posterior
al programa de los estudiantes de los programas de formacién profesional
puede aportar informacién valiosa para la planificacién de programas (véase
también la Norma 3 de las Normas Minimas de la INEE).

© Implicacion del sector privado

El sector privado debe estar informado e implicado en la planificacién a
fin de garantizar que el conjunto de capacidades adquiridas satisfaga
la demanda del mercado y ofrezca oportunidades para la colocacion,
la orientacion profesional y el desarrollo continuo de los trabajadores
cuando la intervencién finaliza. Cuando se han identificado las limitaciones
normativas o practicas de los grupos objetivo, se pueden tener en
consideracién las opciones de empleo no regulado, aunque los agentes del
sector privado deberian seguir implicados, si fuera posible. Es necesario
evaluar con regularidad a las entidades asociadas del sector privado que
proporcionan actividades de formacién, aprendizaje, orientacién, empleo
y otro tipo de intervenciones para asegurarse de que la programacion vy
los entornos laborales cumplan las normas de trabajo digno (véase también
la Norma en materia de empleo 1) Por otra parte, lo ideal seria poner a
disposicién de las personas que realizan practicas profesionales un sistema
cerrado y confidencial de informacién y observaciones.
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lb Ejemplo

Durante la fase inicial de un proyecto, una ONG se asocia con una gran compafiia
para crear un plan de formacién de aptitudes empresariales y técnicas. Para
ello, la empresa aporta varias ideas, principalmente, ayuda a disefiar los
médulos dirigidos a mejorar las aptitudes comunicativas y de atencién al cliente
de los trabajadores, ya que habia detectado que sus empleados carecian de esas
habilidades.
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Norma relativa al empleo 3
Se apoya la sostenibilidad del trabajo

Las intervenciones relativas al empleo respaldan la sostenibilidad del
trabajo y las oportunidades de empleo de larga duracién. En los contextos
dindmicos, estos objetivos de sostenibilidad se pueden lograr mediante un
enfoque por fases, trabajando con intervenciones a corto y medio plazo.

Acciones clave

« Promover la colaboracién con entidades del sector privado para garantizar
que las oportunidades de empleo se ajusten a las necesidades del mercado.
De esta forma, es mas probable que el sector privado genere oportunidades
de empleo de larga duracion después de que las intervenciones hayan
finalizado.

« Centrar las intervenciones a corto plazo relativas al empleo en capacidades
demandadas o en sectores con un potencial de crecimiento importante para
que las personas puedan beneficiarse de la experiencia adquirida cuando
finalicen las actividades.

- Diseflar intervenciones relativas al empleo en las que se tenga en
consideracioén las capacidades y las preferencias de las personas o grupos a
las que se dirigen.

« Prestar asistencia adicional a los grupos de poblacién que no estén plenamente
integrados en el mercado laboral (como las mujeres, las personas con
discapacidades y los jévenes) y buscar soluciones creativas para los problemas
de empleo ciclicos (como la migracién).

« Colaborar para garantizar que los mecanismos para el registro de empleados
y los certificados de formacién estdn disponibles a través de entidades
publicas o privadas.
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Indicadores clave

- Las entidades publicas y privadas son socios activos para la implantacion
de los programas y se tiene en consideraciéon su colaboracién para la
planificacién de proyectos.

« En la planificaciéon de programas, se tiene en cuenta y se da respuesta a
la capacitacién personal e institucional que se necesita para crear empleo
sostenible para los grupos a los que se destinan las intervenciones.

« Lasintervenciones de empleo de corta duracién, como las iniciativas de pago
de efectivo a cambio de trabajo, que pueden emplearse para facilitar fuentes
de ingresos inmediatos y restablecer activos, deben vincularse a estrategias
a mas largo plazo que fomenten el empleo sostenible.

« Cuando proceda, vincular las estrategias de empleo con las estrategias
existentes a nivel local y nacional sin perjudicarlas (véase también la Norma
Fundamental 4).

- Los temas fundamentales y trasversales, como la reduccién y recuperacion
de desastres o la igualdad de género, se integran en la planificacion de los
programas.

« Los ambitos laborales que se fomentan no repercuten negativamente nien la
problacién ni en el entorno.

Notas de orientacion

o Colaboracién con entidades del sector privado

Se recomienda encarecidamente colaborar con agentes del sector privado
para asegurar la sostenibilidad del empleo después de las intervenciones.
Ademds de garantizar fuentes de empleo e ingresos sostenibles, las
entidades privadas asociadas pueden ofrecer formacién y asistencia a
través de programas de practicas y estudios combinados con empleo.
Los socios del sector privado que respeten las leyes y las costumbres
internacionales y locales relativas al trabajo, y asuman su responsabilidad
con la sociedad pueden contribuir a la estabilidad de los medios de vida, al
tiempo que facilitan los suministros para dar respuesta a las necesidades
del mercado.
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© Intervenciones a corto plazo

En situaciones de crisis, las intervenciones que fomentan el empleo de
corta duracién (como el pago de efectivo a cambio de trabajo) se utilizan
habitualmente con los siguientes fines:

« Dar empleo a los grupos de poblacion vulnerables o inestables hasta que
puedan reincorporarse al mercado laboral.

« Inyectar efectivo a la economia local.

« Restaurar/construir infraestructuras locales.

Estas intervenciones cortoplacistas se deben aprovechar para consolidar las
posibilidades de los participantes de cara a las oportunidades de empleo
de larga duracién que surjan en el futuro. Es posible conseguir empleo de
larga duracién mediante la identificacién, el desarrollo y la transmision
de conocimientos presentes en las intervenciones de corta duracién a fin
de mejorar la empleabilidad de los participantes en sectores en crecimiento
o en industrias donde la demanda de mano de obra no estd cubierta.
Ademas, los programas no deben influir negativamente en el acceso a
otras oportunidades ni desviar los recursos que obtienen los hogares de las
actividades de produccién que ya realizan (véase también la Norma 2 en
materia de seguridad alimentaria; medios de vida: Ingresos y empleo del
Manual Esfera). Asimismo, las intervenciones de empleo cortoplacistas no
deben debilitar ni menoscabar los recursos comunitarios o medioambientales
que son importantes para el bienestar econémico a largo plazo. En casos
poco frecuentes en los que las intervenciones se planifican para proporcionar
Unicamente de corta duracién, es necesario transmitir esta informacién
claramente a los participantes para que no se creen expectativas de que van
a conseguir trabajos de larga duracién.

A Historia con moraleja

En Birmania, después del ciclén Nargis, las agencias de ayuda humanitaria
pusieron en marcha programas en los que se pagaba dinero en efectivo a cambio
de trabajos para ayudar a los ciudadanos a reconstruir sus hogares y restaurar
sus activos. A fin de ayudar a la gente a recuperarse mas rapidamente, se fijaron
niveles salariales superiores a los habituales en del mercado. Esta medida
provocéd que los agricultores locales no pudieran contratar a trabajadores
agrarios para cosechar los cultivos porque los plazos del proyecto y los sueldos
que ofrecian las organizaciones humanitarias competian de forma directa con
las ofertas de los agricultores y encarecieron demasiado la mano de obra.
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e Desarrollo del capital humano

Los proyectos debentenervinculos con las instituciones publicas, educativas y
privadas que ya estén proporcionando actividades de formacién profesional.
Estos proyectos deberan ademas mejorar la calidad de los servicios e incluir
a una amplia gama de participantes. A fin de garantizar que el plan formativo
sea adecuado, actual y acorde a las necesidades del mercado, conviene
coordinarse con las estructuras de formacion publicas y privadas existentes.
Se debe realizar un seguimiento continuo de las materias que se abordan en
las iniciativas de formacién para que se ajusten a la demanda laboral, ya que
ésta varia con el paso del tiempo y evoluciona entre los contextos anteriores
y posteriores a las crisis. Ofrecer cursos de formacién y titulos homologados
oficialmente permitird a los estudiantes y empleados en practicas encontrar
empleo y progresar profesionalmente.

La programacién relativa al empleo puede conllevar la contratacion de
personal para los proyectos. Las capacidades adquiridas por las personas
contratadas para estos puestos pueden servirles para conseguir un trabajo
independiente de las iniciativas de las ONG en un futuro. Como siempre,
los trabajos del personal de la organizacién deben cumplir las normas de
empleo digno.

(1) Incorporacion de iniciativas para reducir el riesgo de desastres,
conseguir mejoras en la reconstruccion y consolidar la paz

Cuando sea apropiado y conveniente, los programas de empleo deben
integrar otros elementos en sus actividades. Por ejemplo, los aspectos
relativos a la cohesiéon social y los indicadores de pacificacién serdn
importantes en determinados contextos. En otros ambitos, hay que analizar
las situaciones que hayan ocurrido anteriormente (mediante la investigacion
de los datos apropiados) y podrian repetirse en el futuro, para llevar a
cabo la reconstruccion. La mayoria de las zonas notan el impacto de los
desastres naturales, por lo que, en la medida de lo posible, los aspectos
relativos a la reduccién y recuperacion de desastres deben incluirse
en las intervenciones de caracter econémico. Al implementar politicas
estratégicas de capacitaciéon para afrontar los problemas, aumentan las
probabilidades de crear oportunidades de empleo sostenible y fortalecer la
resiliencia de los sistemas econémicos.
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e Contexto, conflictos y empleo respetuoso con el medio ambiente

Las intervenciones relativas al empleo tienen que cumplir las leyes y las
normativas nacionales e internacionales para que las personas tengan
trabajos dignos, pero se debe tener en cuenta el contexto local, incluidas,
entre otras cuestiones, las normas sociales, las tensiones comunitarias y el
entorno. Por lo tanto, los programas deben centrarse en los objetivos de
las personas a las que se destinan las iniciativas, aunque también se deben
analizar el impacto que tengan en los sectores que proporcionan empleo
a las comunidades. Para ello, la programacién debe intentar no fomentar
el cambio climatico, evitando industrias muy extractivas y contaminantes,
promoviendo negocios e incentivado a empleadores en sectores que apliquen
practicas industriales sostenibles.

A Historia con moraleja

Después de un desastre que destruye muchas barcas de pesca tradicionales,
una organizacion reemplaza esas embarcaciones por otras modernas.
Esta iniciativa aporté capacidad a la cooperativa de pescadores para
mejorar sus técnicas de pesca. Sin embargo, no se analizaron las posibles
consecuencias medioambientales ni la sostenibilidad. Como consecuencia,
los arrecifes de la zona se vieron seriamente dafiados y hubo problemas por
la pesca excesiva.
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Herramientas vinculadas al mercado y
marcos para las valoraciones



Herramientas vinculadas al mercado y sistemas de evaluaciéon 161

Tema Herramienta Usos Dénde encontrar esta
herramienta
Norma para Norma minima Determina cudles son los puntos Cash Learning Partnership
el anélisis de para el andlisis de referencia para cualquier (CaLP): http://cashlearning.
mercados de mercados analisis de un mercado con el fin de org/ > Resources and tools
(NMAM) (Norma | garantizar la calidad de las respuestas | > search Misma
de entidad humanitarias y los planes de
asociada en el emergencia asociados
Proyecto Esfera) . - .
Herramienta éptima para evaluaciones
de mercados sobre necesidades basicas
y ayuda humanitaria centrada en
situaciones de crisis
Andlisis de Andlisis y Util para conocer las tendencias de un | Herramientas del EMMA:
mercados evaluaciones sistema de mercado determinado en http://www.emma-toolkit.
cartogréficas una situacion de crisis. Puede resultar | org/toolkit

de mercados

en situaciones
de emergencias
(EMMA, por sus
siglas en inglés)

préctico para una gran variedad

de planteamientos aplicados en las
intervenciones para la recuperacion
econdémica

Herramienta 6ptima para la
evaluacién de determinados
mercados con fines de recuperacion
econdmica, diversas opciones de
intervencioén y diferentes situaciones
de crisis en diversos entornos para la
recuperacion

Evaluacion
cartografica

y andlisis de
mercados
anteriores a las
crisis (PCMA,
por sus siglas en
inglés)

Orientacién adicional para la evaluacién
cartografica y el analisis de mercados
en periodos anteriores a las crisis.

Es posible comparar los datos
relativos al PCMA (antes de la crisis)

y el EMMA (durante la crisis) para
planificar estrategias de recuperacion
de mercados

Herramienta éptima para las
evaluaciones de mercados especificos
con fines de recuperacién econémica,
diversas opciones de intervencién

y situaciones de crisis ciclicas y
previsibles

Herramientas del EMMA:
http://www.emma-toolkit.
org/what-pcma

Evaluacion
réapida de
mercados (RAM,
por sus siglas en
inglés)

Recurso orientativo para las
evaluaciones en contextos de crisis,
que se centra en lugares, no en
mercados concretos

Herramienta 6ptima para cuestioes
relativas a las necesidades

basicas y la seguridad alimentaria
(ayuda humanitaria) entre 48 y 3
semanas después de las situaciones
de crisis

Cruz Roja Internacional y
la Media Luna Roja (CICR):
https://www.icrc.org >
Resource Center



http://cashlearning.org/resources/library/351-minimum-requirements-for-market-analysis-in-emergencies
http://cashlearning.org/
http://cashlearning.org/
http://www.emma-toolkit.org/what-pcma
http://www.emma-toolkit.org/what-pcma
https://www.icrc.org
http://www.emma-toolkit.org/toolkit
http://www.emma-toolkit.org/toolkit
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(MAG, por sus
siglas en inglés)

la zona seleccionada (menos profunda
que EMMA o MSD)

Herramienta éptima para la ayuda
humanitaria y recuperacién ecconémica
durante el primer afio posterior a la
situacion de crisis

Tema Herramienta Usos Dénde encontrar esta
herramienta
Guia para el Ofrece orientacion para el ciclo CICR: https://www.icrc.org >
analisis de completo de los programas. Puede Resource Center
mercados abarcar varios sistemas de mercado en

Anélisis de
informacion
sobre mercados
y seguridad
alimentaria para
intervenciones
(MIFIRA, por sus
siglas en inglés)

Para disefiar actividades basadas en la
distribucion y sensibles a los mercados
con fines de seguridad alimentaria

Herramienta 6ptima para los asuntos
de seguridad alimentaria (ayuda
humanitaria). Aunque se centre
principalmente en situaciones de
crisis, también puede utilizarse para
las iniciativas recuperaciéon

http://barrett.dyson.cornell.
edu/MIFIRA/

Conjunto de
herramientas
parala
evaluacién

de mercados
dirigidas a los
proveedores
de formacion
profesional y a
los jévenes

Recursos y actividades utiles para los
programas de formacién profesional y
los programas para jovenes

Herramienta 6ptima para las iniciativas
de recuperacién econémica y la
programacién al empleo centrada en
los jévenes

Comisién de Mujeres
Refugiadas (WRC, por sus
siglas en inglés). https://
www.womensrefugee
commission.org >
Resources

Enfoque para

el Desarrollo
Participativo

de Sistemas de
Mercado (PMSD,
por sus siglas en
inglés)

Procedimientos sobre técnicas y
herramientas participativas de anélisis
cartogréfico participativo

Herramienta 6ptima para la
implicacién de agentes marginados y la
planificacién participativa en contextos
de recuperacion

Practical Action: http://
www.pmsdroadmap.org/

Guia
Operacional

del Enfoque
Lograr que

los Mercados
Funcionen para
los Pobres (m4P)

Instrumento util para los anélisis en
profundidad realizados con el objetivo
de fundamentar las estrategias de

las intervenciones. Dirigido a los
programas largo plazo (no se centra
especificamente en contextos de crisis)

Herramienta éptima para los siguientes
usos: seleccion y evaluacién de
mercados concretos y recuperacion
econdémica basada en la facilitacién

en contextos de recuperacién y
desarrollo.

Beam Exchange:
https://beamexchange.org/
guidance/m4pguide



https://www.icrc.org
https://www.womensrefugeecommission.org
https://www.womensrefugeecommission.org
https://www.womensrefugeecommission.org
http://www.pmsdroadmap.org/
http://www.pmsdroadmap.org/
http://barrett.dyson.cornell.edu/MIFIRA/
http://barrett.dyson.cornell.edu/MIFIRA/
https://beamexchange.org/guidance/m4pguide
https://beamexchange.org/guidance/m4pguide
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Tema Herramienta Usos Dénde encontrar esta
herramienta
Andlisis de Andlisis de Guia para saber cémo se asignan la Overseas Development
economia economia energia y los recursos, que puede Institute: https://www.odi.
politica politica del incluirse con otros analisis de mercado | org > Publications
Departamento

de Desarrollo
Internacional
del Reino Unido:
Procedimientos
analiticos

Herramienta éptima para diversos tipos
de intervenciones, crisis prolongadas,
recuperacién y desarrollo

Comprensién
de los cambios
en las politicas:
Cdémo poner
en practica

los conceptos
de economia
politica

Presenta los mecanismos
fundamentales, la légica de la
economia politica y ensefia a

los lectores a reconocer estos
mecanismos en su trabajo diario para
el desarrollo

Herramienta éptima para obtener una
visién general de los conceptos de la
economia politica

Banco Mundial: https://
www.worldbank.org >
Publications

Discriminacion
sexual y
mercados

Género en las
cadenas de valor

Conjunto de herramientas para
integrar las cuestiones relativas a la
discriminacién por motivos de género
en las evaluaciones de mercado, como
EMMA, PCMA o MSD

Herramienta éptima para garantizar
la integracién de las cuestiones
relativas a la discriminaciéon sexual en
las evaluaciones de los sistemas de
mercado

Agri Pro Focus: http://
agriprofocus.com/intro >
Knowledge Base

Directrices para
la integracion
de las
intervenciones
contra la
violencia de
género en

la accién
humanitaria

Ayudar a los agentes humanitarios

y a las comunidades afectadas por
situaciones de crisis a coordinar,
planificar, ejecutar, supervisar y
evaluar una serie de medidas bésicas
para la prevencién y la mitigacion

de la violencia de género (VG) en
todos los sectores de la respuesta
humanitaria.

Herramienta éptima para obtener una
visién general de la incorporacién de las
cuestiones relacionadas con la violencia
de género en los diferentes puntos de
los programas

Global Protection

Cluster: http://www.
globalprotectioncluster.
org/ > Tools and Guidance
> Essential Protection
Guidance and Tools >
Gender-Based violence



https://www.odi.org
https://www.odi.org
https://www.worldbank.org
https://www.worldbank.org
http://www.globalprotectioncluster.org/
http://www.globalprotectioncluster.org/
http://www.globalprotectioncluster.org/
http://agriprofocus.com/intro
http://agriprofocus.com/intro
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de poblaciéon

y anélisis de
riesgos (CLARA,
por sus siglas en
inglés)

el terreno y quieren evaluar,
planificar y supervisar intervenciones
relativas a medios de vida seguros
que integren cuestiones de género

El anexo 3 de la guia complementa
las herramientas del EMMA para
abordar los anélisis de riesgos
teniendo en consideracién
cuestiones referentes a la
discriminacion de género

Herramienta éptima para recopilar

y analizar datos sobre cuestiones de
género. Puede utilizarse en contextos de
recuperacion

Tema Herramienta Usos Dénde encontrar esta
herramienta
Medios de vida | Guia y herramientas para WRC: https://www.
por grupos profesionales que trabajan sobre womensrefugee

commission.org/ >
Resources > Livelihoods

Mercados de
semillas

Evaluacién de
la seguridad
del mercado de
semillas

Instrumento Util para las evaluaciones
en profundidad sobre aspectos
relativos a las semillas en el &mbito
de la seguridad alimentaria o de la
programacién centrada en

los aportes

Herramienta éptima para los asuntos
relacionados con las semillas en
contextos de crisis y recuperacion

Seed System: http://
seedsystem.org >
Assessment Tools

Evaluacién de
las necesidades
de los hogares

Anélisis de
economia
domeéstica (HEA,
por sus siglas en
inglés)

Andlisis en profundidad de las
necesidades de los hogares.
Instrumento que sirve para crear
perfiles de los grupos a los que se
destinan las iniciativas en lo que
respecta a los medios de vida y el
patrimonio a través de la
recopilacién de datos sobre

los hogares

Herramienta 6ptima para diversos
tipos de intervenciones y contextos

Household Economy
Approach: http://www.
heawebsite.org/ about-
household-economy-
approach

Supervision
contextual
(precios)

Conjunto de
instrumentos
para la
supervisiéon
de el anélisis
y la respuesta
humanitaria
(MARKit, por
sus siglas

en inglés)

Directrices y plantillas para la
supervisién de precios

Herramienta éptima para la supervisiéon
continua de los precios de mercado en
diferentes contextos

Catholic Relief Services:
http://www.crs.org/ >
Research & Publications >
Emergency Response and
Recovery



https://www.womensrefugeecommission.org
https://www.womensrefugeecommission.org
https://www.womensrefugeecommission.org
http://www.heawebsite.org/about-household-economy-approach
http://www.crs.org/
http://seedsystem.org
http://seedsystem.org
http://www.heawebsite.org/about-household-economy-approach
http://www.heawebsite.org/about-household-economy-approach
http://www.heawebsite.org/about-household-economy-approach

Herramientas vinculadas al mercado y sistemas de evaluacién 165

Tema Herramienta Usos Dénde encontrar esta
herramienta
Programa Herramientas y directrices de caracter | Programa Mundial de
Mundial de general sobre analisis de mercados Alimentos: http://www.
Alimentos: centradas principalmente en la wfp.org/content/market-
Directrices para | evolucién de los precios a lo largo analysis-guidelines
el analisis de del tiempo. Instrumento destinado a
mercados usuarios con cierta experiencia en el
andlisis de mercados
Herramienta éptima para la supervision
continua de los precios de mercado
y las evaluaciones del mercado de
alimentos en diversos contextos
Supervision y Normas del Herramienta Util para la supervision Comité de Donantes para
evaluacion Comité de normalizada y sistematica de el Desarrollo Empresarial:
Donantes para programas en sistemas de mercado http://www.enterprise-
el Desarrollo complejos development.org/
Empresarial measuring-results-the-
(DCED, por dced-standard/
sus siglas en
inglés) para la
valoracién de
resultados
Evaluacion Evaluacion Aborda la magnitud de las condiciones, | Inter-Agency Standing
multisectorial | Multisectorial el impacto, las vulnerabilidades, los Committee: https://
Inicial Rapida riesgos, las tendencias y las carencias | interagencystanding

(MIRA, por sus
siglas en inglés)

informativas en las crisis humanitarias

committee.org/ >
Resources

Evaluacion de
las necesidades
posteriores a
los desastres/
evaluacion de
las necesidades
para una
respuesta
humanitaria
conjunta répida

Evaluacion normalizada e integral

en periodos posteriores a desastres
que aborda las necesidades para la
recuperacioén en lo referente a las
infraestructuras, el alojamiento, los
medios de vida y los servicios sociales
y comunitarios

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo:
http://www.undp.org/>
Publications > Climate
change and disaster risk
reduction



http://www.wfp.org/content/marke-tanalysis-guidelines
http://www.wfp.org/content/market-analysis-guidelines
http://www.wfp.org/content/market-analysis-guidelines
http://www.enterprise-development.org/measuring-results-the-dced-standard/
http://www.enterprise-development.org/measuring-results-the-dced-standard/
http://www.enterprise-development.org/measuring-results-the-dced-standard/
http://www.enterprise-development.org/measuring-results-the-dced-standard/
https://interagencystandingcommittee.org/
https://interagencystandingcommittee.org/
https://interagencystandingcommittee.org/
http://www.undp.org/
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Glosario

El presente glosario ofrece definiciones de la terminologia de uso comuin en las
Normas minimas para la recuperacion econdmica. Estas definiciones reflejan usos
habituales de los términos. El Iéxico utilizado de forma recurrente en este documento
se basa en definiciones cominmente aceptadas en obras relacionadas con el
desarrollo econémico, las microfinanzas, el desarrollo empresarial, los medios de vida,
el desarrollo de los mercados, la agricultura y la seguridad alimentaria. Salvo que se
indique lo contrario, estas definiciones se han adaptado de la pagina web de la Oficina
de Desarrollo Microempresarial de USAID: www.microlinks.org. Las definiciones en
las que aparece la referencia MERS han sido elaboradas por colaboradores en el
documento Normas minimas para la recuperacion econdémica.

Acceso en el ambito de los servicios financieros, el acceso se mide en funcién del
alcance (en cifras) de los productos y los servicios que ofrecen las instituciones
financieras a microempresas y pequefias empresas para que puedan obtener
rentabilidad. La definicion se aplica de manera similar al desarrollo empresarial, en
el cual el acceso se mide por el nimero de empresas que pueden obtener beneficios
con los productos y servicios necesarios para sus actividades empresariales,
incluidos los mercados.

Activos grupales activos cuya propiedad corresponde de forma formal o informal a
un grupo de personas que participan conjuntamente en una actividad empresarial.
Algunos ejemplos de activos que se suelen gestionar de manera colectiva son los
sistemas de riego por goteo o aspersion, los equipos de embalaje, los almacenes y
los generadores. Las transferencias de activos colectivos suelen ser de mayor escala
(en valor y tamafio) que las de activos individuales concentrados en un Unico lugar,
por lo que se debe prestar mayor atencién antes de la transferencia a la valoracién
de sus consecuencias e implicaciones en el mercado local.

Activos productivos se definen como los recursos que se usan para generar ingresos y
ganancias. Las personas pueden hacer uso de los activos de dos formas: a través de su
propiedad o control directo o teniendo acceso a recursos que no les pertenezcan.

Actualizacion hace referencia a un cambio de mentalidad, el perfeccionamiento de
destrezas, la elaboracion de nuevos disefios o productos en funcién del conocimiento
del cliente final, la utilizacién de nuevas tecnologias, la aplicacién de nuevas funciones
dentro de la cadena de valor y otras acciones que conlleven una mayor competitividad.
La actualizacién puede implicar el desarrollo de productos, la transferencia de
tecnologias, la capacitacion de trabajadores, unos vinculos regresivos efectivos
con los proveedores, asi como el uso de la informética para que las empresas
puedan identificar nuevos mercados y competir en los mismos. La organizacién de
microempresas y pequefias empresas a menudo constituye un primer paso hacia la
creacién de vinculos regresivos eficaces hacia sus proveedores.


www.microlinks.org
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Analisis de la cadena de valor se centra en las dindmicas de los vinculos internos en
un sector productivo, especialmente en la manera en que se integran a nivel global
las empresasy los paises. Aunque este tipo de analisis incluye una descripcién de los
agentes implicados en la cadena de valor y un analisis de las limitaciones presentes
a lo largo de la cadena (como en los anélisis sectoriales tradicionales), corrige
uno de los puntos débiles de los anélisis tradicionales, que suelen ser estaticos
y limitarse al territorio nacional. El analisis de las cadenas de valor se centra en las
interrelaciones, por lo que revela el flujo dindmico de las actividades econdmicas,
organizativas y coactivas entre los productores dentro de diferentes sectores, incluso
a escala global (véase también la definicion de Andlisis de mercados).

Analisis de mercados' proceso consistente en la evaluacién y el conocimiento de los
factores y las caracteristicas clave de un sistema de mercado para poder predecir
cémo se comportaran los precios, la disponibilidad y el acceso en el futuro, asi
como las decisiones relativas a la realizacién o no de una intervencién y el modo de
intervenir. «Evaluacién de mercados» también puede utilizarse para describir este
proceso (véase también Andlisis de la cadena de valor).

Cadena de mercado véanse las definiciones de Subsector, Cadena de valory Sistemas
de mercado.

Cadena de valor describe toda la gama de actividades necesarias para llevar un
producto o un servicio desde su concepcién hasta mas alla de su uso final e incluye
actividades como el disefio, la produccion, la comercializacién, la distribucion y los
servicios para el usuario final. Las actividades que comprende la cadena de valor
pueden concentrarse en una Unica empresa o dividirse entre varias. Las actividades
de la cadena de valor pueden desarrollarse en una Unica ubicacion geogréfica o en
areas mas amplias. Las cadenas de valor globales se dividen entre varias empresas
y se reparten por amplias zonas geogréficas. Las pruebas demuestran que las cadenas
de valor globales se volvieron mucho mas frecuentes y complejas hacia fines del siglo
XX. En la actualidad, el proceso de desarrollo econdmico no puede aislarse de estos
sistemas globales. Esto significa que las empresas y los trabajadores que se encuentran
en lugares muy distantes entre si tienen maés influencia los unos sobre los otros que en
el pasado. Algunos de estos efectos son bastante directos, como cuando una empresa
de un pais abre una nueva fabrica o un centro de ingenieria en otro pais. Otros son
mas complejos, como los casos en los que una empresa de un pais firma un contrato
con una compafiia en otro para coordinar la produccién en las fabricas de otra empresa
mas en un tercer pais y asi sucesivamente (véase la definicién de Subsector).

Competitividad la capacidad de una empresa o un pais para competir con éxito con
otras empresas o paises en funcién de su precio, calidad, distincién, buen servicio u
otros factores de valoracion social o ambiental. También hace referencia al crecimiento
sostenible de la productividad, que tiene como consecuencia un mejor nivel de vida para
el ciudadano medio. Las posibilidades de lograr y mantener la competitividad dependen



168 Normas minimas para la recuperaciéon econémica

de la capacidad de innovacién. Teniendo en cuenta que las ventajas competitivas de
una empresa dependen del sistema comercial y el @mbito normativo en los que se
desarrolla su actividad, la competitividad es interdependiente a todos los niveles con
estos factores. Por tanto, el éxito a la hora de lograr un desempefio competitivo depende
no sélo de la capacidad de una empresa para innovar, sino también del funcionamiento
de sus vinculos ascendentes y descendentes en las respectivas cadenas de valor.

Cooperativas? son asociaciones auténomas de personas que se unen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales comunes mediante
empresas de propiedad conjunta que se gestionan de manera democratica. EI modelo
empresarial cooperativo se puede aplicar a cualquier actividad comercial. Existen
cooperativas en sectores econémicos tradicionales, como la agricultura y la pesca,
los servicios financieros y al consumidor, la vivienda y la industria de produccién
(cooperativas de trabajadores). Asimismo, existen cooperativas también en una amplia
gama de sectoresy actividades, que incluyen el uso compartido de vehiculos (carsharing),
el cuidado de nifios, la asistencia sanitaria y social, los funerales, las orquestas y
filarmoénicas, las instituciones educativas, el deporte, el turismo, los servicios basicos
(p. ej., suministro eléctrico, de agua, de gas, etc.) y el transporte (taxis, buses, etc.).
(Véanse también las definiciones de los Activos grupalesy Grupos de productores).

Cooperacion entre empresas se define como un acuerdo estratégico entre dos o
mas negocios que implica el intercambio, la propiedad compartida o el desarrollo
conjunto de productos, tecnologias o servicios. Abarca diversos tipos de acuerdos
entre microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas,
incluidas las relaciones para la concesién de licencias y la subcontratacién, las
tecnologias, la comercializacion y otros tipos de alianzas estratégicas. La principal
motivacién de esta cooperacién es la mejora de la competitividad o el poder
en el mercado, la disminucién de los costos de las operaciones y el acceso a
conocimientos y aprendizaje de caracter organizativo. La cooperacion entre
empresas puede resultar un mecanismo eficaz para la capacitacién en areas como la
tecnologia, la mejora de la calidad de productos y procesos, la comercializacién y los
conocimientos administrativos practicos, especialmente para las microempresas,
las pequefias empresas y las medianas empresas (véanse también las definiciones
de Vinculos empresariales, Cooperativasy Grupos de productores).

Corrupcion® el abuso del poder encomendado con el propdsito de obtener beneficios
personales, lo cual incluye la corrupcién financiera en forma de fraude, cohecho
y soborno. Este abuso de poder también abarca formas no financieras de corrupcion,
como la manipulacién o la desviacién de ayuda humanitaria en beneficio de grupos
a los que no deberia destinarse, la asignacién de recursos de asistencia a cambio
de favores sexuales, el trato preferencial a los familiares o0 amigos en los procesos
de asistencia o contratacién, asi como la coaccién e intimidacién para que los
empleados o beneficiarios miren a otro lado o participen en la corrupcién.
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Costos de oportunidad el valor que tendria un determinado conjunto de recursos
para su mejor uso alternativo. En el caso de los beneficiarios de las intervenciones
de recuperacion econémica, el concepto hace referencia al valor de otra actividad
que se habria podido llevar a cabo con sus activos en cuestion (p.ej., otras
actividades que habrian realizado con su tiempo u otro cultivo que habrian podido
cosechar en su tierra).

Costos financieros (también llamados costos de los fondos) costos de los fondos obtenidos
por una institucion de microfinanzas para sufragar los préstamos que conceden.
Dependiendo del contexto, pueden incluir Gnicamente el costo de los intereses pagados
a los depositantes u otras instituciones financieras, la tasa de inflacién o también
contemplar el costo de oportunidad de los fondos recibidos de los donantes, gobiernos
u organizaciones caritativas en calidad de donaciones o préstamos bonificados.

Costos operativos en el ambito de los servicios financieros, la parte de los costos
de un programa que abarcan los de personal y otros costos administrativos,
la depreciacién de activos fijos y las pérdidas crediticias.

Crecimiento econdmico* cambio cuantitativo o expansion de la economia de un pais.
El crecimiento econémico se suele medir por el aumento porcentual del Producto
Interior Bruto (PIB) o Producto Nacional Bruto (PNB) durante un afio. Una economia
puede crecer de manera «extensiva» mediante el uso de una mayor cantidad de
recursos (como el capital fisico, humano o natural) o de forma «intensiva» mediante
la utilizaciéon mas eficiente (productiva) de la misma cantidad de recursos.
El crecimiento econémico intensivo requiere desarrollo econémico.

Crédito subsidiado la concesién de préstamos con tipos de interés o cuotas que no
cubren los costos totales de dicho servicio a largo plazo.

Crisis por lo general, son acontecimientos repentinos e irregulares que afectan de
manera significativa la capacidad de los hogares o las empresas para generar ingresos
por los medios habituales. En lo que respecta a las economias de mercado, una crisis s
un acontecimiento que perturba las pautas y las tendencias comerciales establecidas.
Los efectos de una crisis variaran entre los hogares, las empresas y los mercados.

Desarrollo de mercados el desarrollo de mercados, segln lo define la Red SEEP, es
un subcampo del desarrollo del sector empresarial, en el cual los programas tienen
por objeto ayudar a las microempresas y a las pequefias empresas a participar en
los mercados existentes y potenciales en los que realizan sus actividades (incluidos
los mercados de insumos y apoyo, asi como los mercados finales) y a obtener
mas beneficio de los mismos. En vista de que las microempresas y pequefias
empresas no operan de forma aislada, sino que forman parte de un mercado mas
grande, en el desarrollo de mercados se procura implantar programas en los que
se tengan en cuenta las fuerzas y tendencias del mercado. Para ello, es posible
que resulte necesario que los programas funcionen no solo a nivel de las pequefas
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empresas o familias individuales, sino ademas con empresas de mayor tamafio,
asociaciones o instituciones gubernamentales que participen e influyan en los
mercados. El objetivo fundamental de los programas relativos al desarrollo de
mercados es estimular un crecimiento econémico sostenible con el que se reduzca
la pobreza, garantizando que los propietarios y empleados de las pequefias empresas
participen en el crecimiento y obtengan importantes beneficios.

Desarrollo de microempresas cualquier actividad realizada por donantes, gobiernos
de paises de acogida u organizaciones no gubernamentales para mejorar la vida
de las personas pobres, fomentando la creacién de microempresas y pequefias
empresas y/o el aumento de su rentabilidad.

Desarrollo econémico como se trata de una disciplina amplia, los diferentes grupos lo
definen en funcion de los grupos objetivo y los campos de aplicacion. Las definiciones
del termino incluyen, entre otros, los siguientes aspectos: «mejoras en la eficiencia
del uso de los recursos, a fin de producir una cantidad de productos y servicios igual o
superior con menos insumos de capital natural, fabricado y humano»® y «el proceso por
el cual las economias basicas de paises de bajos ingresos se transforman en economias
industrializadas modernas». Aunque en ocasiones el término se utiliza como sinénimo
de crecimiento econémico,® por lo general se emplea para describir un cambio en la
economia de un pais que conlleva mejoras cualitativas y cuantitativas.’

Desarrollo empresarial implica el apoyo a las actividades econémicas por parte de
personas y empresas, que van desde el trabajo por cuenta propia hasta las grandes
operaciones comerciales, ya sean formales o informales. Esto puede incluir el apoyo
directo a empresas, pero también se refiere a las intervenciones que ayudan a un
sistema de mercado completo o a la cadena de valor a funcionar de manera més eficaz
y de modo que ayude a los beneficiarios objetivo a incrementar sus ingresos.

Desplazados internos personas o grupos de personas que se han visto obligadas a
dejar sus hogares o lugares de residencia sin cruzar las fronteras reconocidas
internacionalmente de otros Estados, especialmente a consecuencia de conflictos
armados, situaciones de violencia generalizada, violaciones de derechos humanos,
desastres naturales o desastres provocados por el hombre, o para evitar los efectos
derivados de estas situaciones.

Emprendimiento social® los emprendedores sociales impulsan la innovaciéon y la
transformacién social en diversos campos, como, por ejemplo, la educacion,
la sanidad, el medioambiente y el desarrollo empresarial. Uno de los objetivos
de estos agentes es mitigar la pobreza a través de su entusiasmo emprendedor,
sus métodos empresariales y su motivacién para innovar y mejorar las practicas
tradicionales. Al igual que los emprendedores empresariales, los emprendedores
sociales crean organizaciones sélidas y sostenibles, las cuales se fundan como
organizaciones sin fines lucrativos o sociedades.
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Empresa® cualquier entidad que desempefia alguna actividad econdmica,
independientemente de su forma juridica. Los programas de desarrollo empresarial
se centran en los trabajadores auténomos, los negocios familiares, las asociaciones
empresariales o los negocios colectivos (p. €j., asociaciones, cooperativas o0 grupos
informales), que realizan regularmente una actividad econémica (para conocer la
definiciéon de microempresas, pequefias empresas y medianas empresas en funcién
de sus ingresos y del nimero de empleados, véase Microempresa).

Enfoque en fases planteamiento para elaborar programas basado en el principio de
que cualquier proyecto puede dividirse en varias etapas. Cada fase tiene un punto
de partida claro, ciertas tareas bien definidas y un fin preciso.

Entorno propicio un entorno con politicas, normativas, instituciones y una gestién
econémica general que posibilite el crecimiento econémico.

Estrategia de salida plan o estrategia para cesar las subvenciones de una intervencién,
dejando mejoras sostenibles en el sector privado.

Estrategias de adaptacion los esfuerzos que hace una familia para hacer frente
a las alteraciones en sus fuentes de ingresos. Algunos ejemplos comunes de
posibles estrategias negativas de adaptaciéon son la reduccién del consumo diario
de alimentos, el consumo de alimentos méas econémicos, la reduccién del gasto
familiar en elementos como la ropa, los cuidados sanitarios y la educacion, y la
reduccién del nimero de dependientes en el hogar.

Evaluacién por lo general, el término hace referencia a las determinaciones
posteriores a las intervenciones en lo que respecta a la eficacia y los efectos de los
programas, como, por ejemplo, los resultados y el impacto (MERS; véase también
la definicion de valoracion).

Evaluacién del impacto proceso por el cual se evalla el impacto de un proyecto y se
demuestran sus consecuencias mediante la comparacion de sus resultados reales frente
a una situacioén hipotética (una estimacién de lo que habria sucedido si el proyecto
no se hubiera implementado). A veces se miden los impactos mediante un sondeo
de opiniones de los participantes o expertos. Mientras tales indagaciones cualitativas
pueden efectivamente complementar los estudios longitudinales, no constituyen
sustitutos satisfactorios de las metodologias superiores. La mejor forma de valorar el
impacto de un proyecto es a través de una encuesta por muestreo longitudinal en la que
se aplique una metodologia experimental o semiexperimental para comparar una muestra
de los participantes en el proyecto con un grupo de control compuesto por personas no
participantes, pero similares a ellas en otros aspectos. En ocasiones, el impacto se
mide a través de encuestas con participantes o expertos en una materia. Aungue estas
investigaciones cualitativas pueden servir como suplemento eficaz para las encuestas
longitudinales, no sustituyen de manera satisfactoria los enfoques longitudinales.
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Evaluacion de mercados' herramienta de diagnéstico que identifica las condiciones
y tendencias de los mercados en un momento concreto, antes y después de una
situacion de crisis; la oferta y la demanda de bienes y servicios; las caracteristicas
y los cuellos de botella de las cadenas de suministro y valor; las consecuencias de
las crisis en los mercados; la disponibilidad de diferentes tipos de oportunidades
que generen ingresos; los puestos de trabajo y el desarrollo empresarial; y el grado
de acceso y los obstaculos de las poblaciones afectadas por crisis.

Evaluacion rapida'' procedimiento consistente en visitas a varios lugares para recopilar
datos primarios (nuevos) a través de informantes y grupos de entrevistas clave y, en
ocasiones, cuestionarios a un nimero limitado de familias. Su objetivo es conocer una
situacién lo suficientemente bien para decidir el tipo, la escala y el desarrollo cronolégico
de las respuestas necesarias. Por lo general, el informe derivado de una evaluacion rapida
se realizara en el plazo de una semana, si la zona es pequefia o la poblaciéon homogénea,
y en seis semanas, si la zona o la poblacién afectada es grande o heterogénea.

Facilitador una institucion o un proyecto que presta apoyo indirecto para el desarrollo
del sector privado. En vez de prestar servicios de manera directa, un facilitador
coordina intervenciones que fortalezcan la capacidad local para proveer servicios
comerciales o soluciones (a limitaciones recurrentes), preferiblemente por medio de
los agentes existentes en el sector privado. Estos servicios o soluciones pueden incluir
el acceso a mercados, el desarrollo/disefio de productos, el acceso a tecnologias,
las actividades de formacién, la consultoria, los vinculos con los servicios financieros,
las mejoras de la produccién o los servicios de asesoria legal.

Grupos de productores conjunto de particulares que elaboran productos similares y
se organizan con el objetivo de lograr economias de escala y mayor eficiencia en la
produccion o comercializacién. Gracias a este tipo de organizaciones (de caracter
cooperativo), las microempresas y las pequefias empresas logran lo siguiente:
1) mejorar su acceso a materias primas a menor costo mediante su adquisicion
a granel; 2) aumentar su eficiencia compartiendo sus capacidades y recursos de
produccion; 3) mejorar la calidad y comerciabilidad de sus productos mediante
la aplicacion de normas comunes de produccion y especificaciones determinadas
por el mercado; 4) incrementar el acceso al financiamiento disponible; 5) obtener
servicios comerciales esenciales mediante mecanismos integrados o de cobro
por servicios; y 6) mejorar su posicion en el mercado al ofrecer las calidades, las
cantidades y los tipos de productos que exigen multiples compradores (véanse
también las definiciones de Cooperativas'y Cooperacion entre empresas.)

Grupos vulnerables grupos de personas habitualmente excluidas, desfavorecidas
0 marginadas a causa de sus caracteristicas econdémicas, ambientales, sociales o
culturales. Aunque muchos grupos encajan con esta descripcion (p. ej., las personas
con discapacidad, los enfermos de VIH y los refugiados), las poblaciones muy pobres,
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las mujeres desfavorecidas y los jévenes en situacién de alto riesgo son los tres
grupos a los que habitualmente se dirigen los programas de desarrollo. Es importante
tener en cuenta que estos grupos no son homogéneos y que no todas las personas
que forman parte de estos grupos son necesariamente vulnerables. En concreto, hay
muchas mujeres y muchos jévenes cuyas circunstancias individuales y situacién
social no les hacen vulnerables.

Impacto el cambio que se intenta conseguir en alglin objetivo de gran alcance de
un programa, como, por ejemplo, los relativos al crecimiento empresarial o a los
ingresos domésticos. Este concepto debe diferenciarse de los resultados intermedios
de los proyectos, tales como el nimero de productores organizados o la cantidad de
actividades de formacién Ilevadas a cabo.

Inclusion financiera'? la prestacion de un conjunto completo de servicios financieros
de buena calidad a personas y entidades con capacidad financiera por parte de
diversos proveedores.

Institucion/organizacion de microfinanzas (IMF u OMF) organizacién cuya Unica
actividad o actividad principal consiste en la prestaciéon de servicios financieros a
las microempresas.

Integracion de mercados un sistema de mercados es integral cuando los vinculos
entre los agentes de los mercados locales, regionales y nacionales estan funcionando
bien. En un sistema de mercados integral, cualquier desequilibrio en la oferta y la
demanda en un area se compensa por los movimientos relativamente sencillos de
bienes de otros mercados cercanos y regionales.

Intervenciones con efective'® todos los programas en los que se proporciona de forma
directa dinero en efectivo (o vales para productos o servicios) a los beneficiarios.
En el ambito de la ayuda humanitaria, el término hace referencia al suministro de
dinero en efectivo o vales para personas, hogares o comunidades, no a gobiernos ni
otras entidades publicas. Estas intervenciones abarcan todas las modalidades de
asistencia basada en el dinero en efectivo, incluidos los bonos, pero sin incluir los
envios de dinero y las microfinanzas en las intervenciones de caracter humanitario
(aunque es posible que las instituciones de microfinanzas y transferencias de
dinero se utilicen para la entrega efectiva de dinero). (Véase también Transferencia
de efectivo).

Intervenciones indirectas respuestas que involucran a comerciantes, mayoristas,
funcionarios o legisladores (cualquier parte que no sea el beneficiario objetivo de
la intervencion) y generan beneficios para la poblacién objetivo final. Un ejemplo
de la intervencion indirecta seria la rehabilitacion de infraestructuras clave, a fin
de aumentar el comercio y crear puestos de trabajo para las personas afectadas por
la crisis (MERS).
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Inventarios de ecosistemas sensibles (IES)'* procedimiento sistemético consistente en la
identificacion y analisis cartografico de ecosistemas terrestres fragiles y en riesgo ecolégico
que se realiza en una zona concreta con el objetivo de incentivar decisiones relativas
al uso de terrenos que garanticen la integridad continuada de dichos ecosistemas.

Mediana empresa véanse las definiciones de Microempresa y Pequefa y mediana
empresa.

Medios de vida'® este concepto comprende las capacidades, los activos (incluidos los
recursos materiales y sociales) y las actividades que se necesitan como medios de
vida. Los medios de vida se conservan si pueden soportar diversas situaciones de
tensién y crisis y recuperarse de las mismas, preservando o mejorando sus activos
y capacidades sin debilitar su base de recursos naturales. La definiciéon que
ofrece ACNUR de este término es la siguiente: «Los medios de vida son aquellas
actividades que permiten a las personas asegurar sus necesidades basicas para
vivir, como el agua, el alojamiento y la ropa. La realizacién de las actividades de
subsistencia conlleva la adquisicién de conocimientos y aptitudes, el desarrollo de
redes sociales, la obtencién de materias primas y otros recursos para satisfacer las
necesidades personales y colectivas de manera sostenible y con dignidad».'®

Mercado'” cualquier estructura formal o informal (no tiene que ser necesariamente un
espacio fisico) en la que compradores y vendedores intercambian bienes, trabajos o
servicios a cambio de dinero u otros bienes. La palabra mercado puede hacer referencia
simplemente al lugar en el que se intercambian bienes o servicios. En algunos casos, los
mercados quedan definidos por las fuerzas de la oferta y la demanda en lugar de por su
ubicacién geografica (p. €]., si los cereales importados suponen el 40 % del mercado).

Microempresa empresa muy pequefia cuya propiedad y administracién corresponde a
personas pobres, la cual desarrolla su actividad generalmente en el sector informal,
con 10 trabajadores o menos, incluidos el microempresario y cualquier trabajador
familiar no remunerado. Este concepto incluye también a las empresas dedicadas a la
produccion agricola, siempre que su actividad se ajuste a la definicién en los demas
aspectos (USAID). Asimismo, el Banco Mundial define una microempresa como
aquella que posee activos por un valor total de hasta 100 000 délares y cuyas ventas
anuales ascienden hasta los 100 000 ddlares (no obstante, hay que tener en cuenta
que aunque estas cifras coinciden con las de la mayoria de instituciones financieras
internacionales, dependeran en gran medida de la definicién del concepto).® Por
su parte, la Comisién Europea define microempresa como aquella con menos de 10
trabajadores y unos ingresos anuales o un balance anual que no supere los 2 millones
de euros.!? (Véase también la definicién de Pequefia y mediana empresa).

Microempresario propietario y administrador de una microempresa, en algunos
casos, una persona desfavorecida econémica, social o educativamente y que, por lo
general, no tiene acceso al sistema bancario comercial regulado y a servicios para el
desarrollo de negocios tradicionales.
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Microfinanzas la prestacién de servicios financieros adaptados a las necesidades
de personas con poco ingresos, como los microempresarios, especialmente la
concesion de pequefios créditos, la aceptacion de pequefios depdsitos en ahorro y
la prestacion de los servicios que necesitan los microempresarios y otras personas
que carezcan de acceso a los principales servicios financieros.

Modalidad® forma de transferencia de activos (efectivo, vales, en especie o una
combinacion de estas).

Negocio cualquier trabajo, profesién, oficio o entidad que realice una actividad
econémica con fines lucrativos (véanse también Empresay Microempresa).

Optimizacion de datos proceso consistente en la integraciéon de mediciones y
calculos y la recopilaciéon de datos en las principales actividades empresariales
de una compafiia, asi como en la utilizacién de las herramientas adecuadas
para recopilar informacion rapidamente, a fin de mejorar la percepcién sobre su
rendimiento, al mismo tiempo que se reducen el tiempo y los costos con respecto a
los planteamientos de medicion y anélisis tradicionales (MERS).

Organizacion ejecutora en el contexto de larecuperacién econémica, se refiere a cualquier
organizacién gubernamental o no gubernamental que presta directamente servicios
financieros o asistencia no financiera a microempresas, o que realiza otras actividades
cuyo propdsito es mejorar el entorno para el funcionamiento de las microempresas.

Pequeiias y medianas empresas (pymes) el Banco Mundial define las pequefias
empresas como aquellas con un maximo de 50 empleados, activos por un valor
total de hasta 3 millones de délares y unas ventas totales de hasta 3 millones de
délares. Por su parte, define las medianas empresas como aquellas con un maximo
de 300 empleados, activos por un valor de hasta 15 millones de délares y unas
ventas anuales totales por valor de hasta 15 millones.?! La Comisién Europea define
las pequefias empresas como aquellas con menos de 50 empleados y unos ingresos
0 un balance anual que no superen los 10 millones de euros. Por su parte, define las
medianas empresas como aquellas con menos de 250 empleados y unos ingresos o
un balance anual que no superen los 43 millones de euros.?? En ocasiones también
se abrevia este término como mipymes: micro, pequefias y medianas empresas
(véanse también las definiciones de Empresay Microempresa).

Programacién orientada al mercado (también llamada Intervencion orientada al mercado)
describe los proyectos que funcionan o que ayudan en los mercados locales. Estos
programas abarcan todos los tipos de interacciones con los sistemas de mercado, desde las
acciones para llevar a cabo una intervencién de ayuda humanitaria hasta el fortalecimiento
proactivo y la catalizacién de los sistemas o los centros de mercado locales.

Proteccion de activos en la mayoria de los casos se refiere a la prevencion de
la venta o el consumo de los activos mediante transferencias de dinero en
efectivo o activos (p. ej., vales o ayuda alimentaria. El término también describe
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las actividades que tienen por objeto proteger fisicamente los activos naturales
y domésticos, y garantizar el acceso a activos a gran escala o para grupos (como
terrenos, agua o instalaciones de gestiéon colectiva), asi como las iniciativas
realizadas para garantizar que las leyes locales y las costumbres culturales no
ponen en peligro los activos de las personas.

Recuperacion econémica? proceso que estimula el crecimiento de la economia
local de una zona mediante el desarrollo de los mercados, el fortalecimiento de
las empresas nuevas y las existentes y la creaciéon de empleo en el sector privado
y las instituciones publicas, incluidos los trabajos para la reconstruccion de las
infraestructuras necesarias, que permitiran que funcionen los negocios y el comercio
en los mercados nacionales, regionales e internacionales. La recuperaciéon econémica
posterior a un conflicto o a un desastre debe ser un proceso de transformacion a
través del cual se reconstruya de manera diferente y con el objetivo de mejorar.
Para ello, es necesaria «una combinacion de diversas reformas de amplio alcance
en materia econdémica, institucional, juridica y normativa» que sirva de base para
generar un desarrollo autosostenible.

Reduccion del riesgo de desastres?* el concepto y las practicas de reduccion del
riesgo mediante iniciativas sistematicas para analizar y gestionar los factores
causales. Estas iniciativas consisten en la reduccién del grado de exposicién a las
amenazas, la disminucién de la vulnerabilidad de la poblaciéon y las propiedades,
una gestion sensata de la tierra y del entorno y la mejora de la preparaciéon para
afrontar acontecimientos adversos.

Remesas® se definen como «los ingresos o bienes recibidos por personas o familias
de otras partes que viven en otros lugares». Por lo general, consisten en envios de
dinero que los migrantes ganan fuera de sus paises y envian a sus familias, a su
hogar, mediante transferencias formales (es decir, a través de bancos o entidades
dedicadas a envios de remesas) o transferencias informales (es decir, a través de
canales sociales o no regulados).

Resistencia?® |la capacidad que tienen las personas, las familias, las comunidades,
los paises y los sistemas para mitigar las situaciones de crisis y tensién, adaptarse
a ellas y recuperarse de las mismas, de tal modo que se reduzca su vulnerabilidad
y se facilite un crecimiento inclusivo.

Salarios justos?’ escalas salariales y mecanismos para la fijacion de salarios que
permitan a los trabajadores ganarse la vida (cumpliendo las normativas nacionales
relativas a los salarios), garanticen unos ajustes salariales justos y propicien una
evolucion salarial equilibrada en las empresas (en lo que respecta a la disparidad
salarial, las aptitudes, el desempefio individual y colectivo, la comunicacién interna
apropiada y las negociaciones colectivas sobre los salarios).
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Sector formal/economia formal?® el sector formal y la economia formal hacen referencia
a las unidades econdémicas reguladas (por ejemplo, los negocios), asi como a los
trabajadores regulados y protegidos. Dicho de otra manera, el sector formal comprende
todas aquellas actividades econémicas y empresas que son reguladas y/o gravadas por
el gobierno (véase también Sector informal/economia informal).

Sector informal/economia informal el sector o la economia informal, también Ilamada
segunda economia hace referencia al trabajo que no esta regulado o gravado por el
gobierno. Este concepto abarca multiples actividades y diversos tipos de relaciones
con respecto al trabajo y el empleo. El sector informal puede incluir a empleados
auténomos (en sus propias actividades y negocios familiares), trabajadores
remunerados en empresas no reguladas, empleados del sector formal que realizan
ademas segundas actividades econémicas informales, trabajadores no remunerados
en negocios familiares, trabajadores ocasionales sin empleadores fijos y trabajadores
subcontratados vinculados con empresas formales o informales. La inmensa mayoria
de los trabajadores del mundo, incluidos los més pobres, se encuentran en el sector
informal®® (véase también Sector formal/economia formal).

Sector privado® se compone de las entidades gestionadas por particulares o grupos
privados, generalmente como medio para obtener beneficios. Por el contrario, las empresas
estatales son parte del sector publico. Por su parte, las organizaciones privadas sin animo
de lucro son consideradas parte del sector del voluntariado (no obstante, los gobiernos,
las empresas estatales y las organizaciones sin animo de lucro estan presentes en
diversos sistemas de mercado, por ejemplo, como empleadores, compradores de bienes
y Servicios, y, en ocasiones, como proveedores de bienes y servicios.)

Servicios financieros en el contexto del desarrollo empresarial, estos servicios
incluyen créditos, ahorros, envios de dinero, seguros, arrendamientos con opcion de
compra y tarjetas de crédito (véase la definicién de Microfinanza). Por lo general,
estos servicios se dirigen a personas con bajos ingresos, pero también pueden
destinarse a empresas grandes con el fin de crear oportunidades de empleo para
personas con escasos recursos econémicos.

Sistema de mercado la compleja red de personas, estructuras comerciales y reglas
que determinan la forma en que se produce, se intercambia y se tiene acceso a un
bien o servicio en particular. Se puede considerar una red de agentes del mercado
apoyada por diversos tipos de infraestructuras y servicios, que interactian dentro
de las reglas de contexto y las normas que forman su entorno empresarial (véanse
también las definiciones de Cadena de valory Subsector)

Sostenibilidad la sostenibilidad del impacto de un proyecto requiere que se desarrollen
capacidades a nivel local para hacer frente a las limitaciones recurrentes. Las
limitaciones recurrentes en la cadena de valor se deben abordar con iniciativas para
reformar las politicas y las normativas, asi como a través de soluciones comerciales
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que apoyen los servicios (comerciales y financieros) y la mejora de los insumos.
Ademas, las intervenciones deben ser de caracter temporal y debe elaborarse una
estrategia de retirada desde el inicio (no al final del proyecto), a fin de asegurar que
los impactos sean sostenibles una vez finalizadas las actividades del proyecto.

Sostenibilidad financiera la medida en que una organizacién recaude suficientes
ingresos por sus servicios para cubrir la totalidad de los costos de sus actividades,
incluidos costos de operacién, los costos financieros (véase también la definicién de
Costos financieros) y las pérdidas esperadas.

Sostenibilidad financiera total situacién en la que los ingresos que genera una
organizacion através de sus clientes cubren la totalidad de los costos (de oportunidad)
implicitos en sus actividades, permitiéndole asi operar a un ritmo estable o creciente
sin el apoyo constante de los gobiernos, donantes u organizaciones de beneficencia.
En el caso de las instituciones de servicios financieros, la sostenibilidad financiera
total requiere que los intereses y las tasas que la instituciéon percibe por sus
créditos sean iguales o superiores a la suma de sus costos operativos y financieros,
valorandose éstos Ultimos seglin su costo de oportunidad.

Sostenibilidad/autosuficiencia operativa situacion en la que una organizacién genera
suficientes ingresos a partir de sus clientes como para cubrir la totalidad de sus
costos operativos.

Subsector®' todas las empresas que compran y venden entre si para poder ofrecer
una serie de productos o servicios a los consumidores finales (véase también Cadena
de valor).

Subsidio en el contexto de la recuperacién econémica, se trata de la situacién que
se da cuando alguien que no es el usuario de un bien o servicio (p. ej., una ONG o
el gobierno) paga todo o parte de su costo, de tal modo que el usuario final no paga
la totalidad del precio (MERS).

Tasa de mercado los tipos de interés o las cuotas que se ofrecen predominantemente
en el mercado reflejan la oferta y la demanda de un servicio y los costos de la
prestacién de dicho servicio.

Trabajo digno®? el término resume las aspiraciones de las personas con respecto a
su vida laboral. Este concepto implica que haya oportunidades para conseguir un
empleo que sea productivo y genere unos ingresos justos; que brinde seguridad en el
lugar de trabajo y proteccién social para los trabajadores y sus familias; que ofrezca
buenas perspectivas para el desarrollo personal y fomente la integracién social; que
conceda a las personas la libertad para expresar sus inquietudes para organizarse
y participar en las decisiones que afectan sus vidas; y que garantice la igualdad
de oportunidades y el tratamiento igualitario para todos, hombres y mujeres.
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Trabajo infantil®® por lo general, se define como el trabajo por el que se priva a los
nifios de su infancia, su potencial, su dignidad y que perjudica su desarrollo fisico y
mental. Se refiere al trabajo que es mental, fisica, social 0 moralmente peligroso o
nocivo para los nifios e interfiere en su educacién, privandoles de la oportunidad de
asistir a la escuela y obligandoles a abandonarla de forma prematura o haciéndoles
combinar su asistencia a la escuela con trabajos de duracién excesiva y duros.

Transferencia de efectivo® la prestacién de ayuda mediante dinero (ya sea fisico/
efectivo o dinero electrénico) a los beneficiarios (personas, hogares o comunidades).
Las trasferencias de efectivo constituyen una modalidad de ayuda distinta a los de
los vales o las ayudas en especie.

Valor aiadido (véase también la definicién de Actualizacion).

Valoracién por lo general, el término hace referencia a la investigacién (tanto
presencial como secundaria) realizada sobre los sistemas de mercado, los
beneficiarios y las condiciones del entorno antes y, periédicamente, durante
una intervencién dirigida a la recuperacién (MERS; véase también el término
evaluacion).

Vinculos del mercado (véanse las definiciones de Vinculos empresariales, Anélisis de
la cadena de valory Subsector).

Vinculos empresariales son relaciones empresariales de beneficio mutuo entre
empresas que se encuentran al mismo nivel (relacion horizontal) o en diferentes
niveles (relacion vertical) de la cadena de valor con las que se abordan las limitaciones
presentes en todos los niveles de la cadena a fin de que todas las partes salgan
beneficiadas. En ocasiones, se hace referencia a los vinculos empresariales como
vinculos de mercado (véanse también Vinculos horizontalesy Vinculos verticales).

Vinculos horizontales las interacciones relativas y no relativas a los mercados y las
relaciones entre las empresas y las personas que realizan la misma funcién en un sistema
de mercado (p. €j., entre varios mayoristas). Este tipo de vinculos suelen ser acuerdos
cooperativos de larga duracién entre empresas que implican interdependencia entre
ellas, confianza y unién de recursos para poder cumplir objetivos comunes. Tanto los
vinculos horizontales formales como los informales pueden ayudar a reducir los costos de
las transacciones, crear economias de escala y contribuir a la eficiencia y competitividad
de un sector. Este tipo de relaciones también facilitan el aprendizaje colectivo y el reparto
de riesgos, al tiempo que aumentan las posibilidades de mejora e innovacién.

Vinculos verticales los vinculos entre agentes de diferentes niveles de una cadena
de valor o un sistema de mercado, como, por ejemplo, compradores y vendedores.
Ademas de las actividades de compra y venta, los vinculos verticales permiten el
intercambio de conocimientos, informacién y servicios.
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Equipo de desarrollo de normas

La revisién de las Normas minimas para la recuperacion econémicay la redaccion
de la tercera ediciéon no hubieran sido posibles sin la dedicacién y la ardua
labor realizada por todas las personas que han participado, de una u otra forma,
en el proceso de revision. Nos gustaria expresar nuestro sincero agradecimiento
a los mas de 150 profesionales y expertos que han contribuido a este extenso
proceso consultivo y asistieron a las reuniones de trabajo regionales celebradas
en Washington DC, Ginebra, Dakar, la ciudad de Panaméa, Nueva Delhi, Beirut y
Londres. También debemos reconocer la colaboracién de los expertos lectores que
aportaron valiosos comentarios sobre las versiones preliminares del manual de las
MERS. Por ultimo, queremos transmitir nuestro mas profundo agradecimiento a las
siguientes personas, que han desempefiado un papel fundamental en este proceso
de revisién, aportando su tiempo, sus conocimientos y su energia para elaborar esta
tercera edicién (algunas de estas personas ya no trabajan en las organizaciones que
se enumeran a continuacién, pero aparecen mencionadas como reconocimiento al

compromiso de esas entidades):

Miembros del grupo de trabajo técnico

Kyhl Amosson, World Vision International
Nicholas Anderson, Save the Children
Ziad Ayoubi, ACNUR

Dina Brick, Catholic Relief Services
Deena Burjojee, Access Alliance LLC
Karri Byrne, Consultor independiente
Oscar Caccavale, Programa Mundial de
Alimentos

Ruth Campbell, ACDI/VOCA

Jerry Cole, Red Rose

Mayada EI-Zoghni, CGAP

Alfred Hamadziripi, World Vision Inter
national

Nicole Hark, Lutheran World Relief
Shoshana Hecker, Hecker Consulting
Alison Hemberger, Mercy Corps
Christopher Herby, Cruz Roja esta-
dounidense

Christine Knudsen, Proyecto Esfera
Emma Jowett, Consultor independiente

David Leege, Catholic Relief Services
Meredith Maynard, Relief International
Scott Merrill, CARE

Lili Mohiddin, Consultora independiente
Jenny Morgan, La red SEEP

Jan Morrow, Samaritan’s Purse

Stefanie Plant, Comité Internacional de
Rescate (IRC)

Zaki Raheem, DAI

Regina Saavedra, ACNUR

Tom Shaw, Catholic Relief Services
Barri Shorey, Comité Internacional de
Rescate (IRC)

Eaw Sierzynska, Global Communities
Emily Sloane, Comité Internacional de
Rescate (IRC)

Matthew Soursourian, CGAP

Louise Sperling, Catholic Relief Services
Alexa Swift, Mercy Corps

Alexi Taylor-Grosman, Trickle Up
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Comité de Direccién de las MERS

Ziad Ayoubi, ACNUR Scott Merrill, CARE
Karri Byrne, Consultora independiente Tom Shaw, Catholic Relief Services
Alison Hemberger, Mercy Corps Julien Schopp, InterAction

Joseph Mariampillai, Relief International

Coordinadora principal: Sarah Ward, Consultora independiente



Informacion sobre SEEP

SEEP es una red global de aprendizaje que apoya estrategias que generan nuevas y
mejores oportunidades para que las poblaciones mas vulnerables, particularmente
las mujeres y las personas pobres de zonas rurales, puedan participar en la dinamica
de los mercados y mejorar su calidad de vida.

Fundada en 1985, La Red SEEP fue pionera en el movimiento del microcrédito y
ayudé a sentar las bases de las iniciativas actuales de inclusién financiera. En las
Ultimas tres décadas, los miembros de SEEP han servido de campo de pruebas para
diversas estrategias innovadoras en las que se fomenta la inclusién, se desarrollan
mercados competitivos y se mejoran los medios de vida para personas pobres en el
mundo.

Los 118 miembros de SEEP operan en mas de 170 paises de todo el mundo. Estos
miembros colaboran entre ellos y con otras partes interesadas para la transmisién
de conocimientos y el fomento de la innovacién, abriendo espacios para una
colaboracién eficaz y, sobre todo, para aumentar su repercusion.
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Se ha producido un cambio importante en el campo de la ayuda humanitaria. Este cambio
incluye, entre otros aspectos, una mayor concienciacion en lo que respecta al papel
fundamental de los mercados a la hora de prestar asistencia a las poblaciones afectadas para
recuperarse de las crisis. De forma simultanea a las iniciativas puestas en marcha para cubrir
las necesidades humanas basicas de alojamiento, agua, alimentos y servicios sanitarios,

la ayuda para la recuperacion econdémica resulta necesaria, ya que las economias siguen
funcionando durante los periodos de crisis. Hasta ahora, el desarrollo econdmico se habia
considerado una actividad propia de una etapa posterior, con escasa, o nula, coordinacion con
las acciones para la ayuda humanitaria o el desarrollo. Partiendo de la postura mayoritaria
de un buen nimero de agencias, los actores del sector humanitario estan promoviendo en la
actualidad iniciativas de asistencia a través de los medios de vida, para ayudar a las
comunidades afectadas a ganarse la vida y a cubrir sus necesidades basicas.

Las Normas minimas para la recuperacion econémica (MERS), elaboradas y revisadas gracias al
trabajo conjunto de mas de 90 agencias y 175 profesionales, representan una vision
consensuada del sector humanitario en lo que respecta a la recuperacién econdmica. MERS se
han convertido en pautas de referencia, reconocidas y aceptadas por la industria humanitaria,
que proporcionan medidas, indicadores y notas orientativas fundamentales, para mejorar la
eficacia de las organizaciones que trabajan con el objetivo de apoyar la

recuperacion econémica de las poblaciones afectadas por situaciones de crisis. Las normas
ponen de relieve estrategias disenadas para fomentar el desarrollo de los sistemas
empresariales y de mercado, el reparto de activos, los servicios financieros y el empleo en
zonas afectadas por conflictos o desastres.

En la actualidad, MERS estan consideradas como parte integrante de la Cooperaciéon de
Normas Humanitarias, compuesta por el Proyecto Esfera y sus Normas complementarias, que
fomentan de manera colaborativa el caracter complementario de las distintas normas
técnicas y ofrecen recursos basados en pruebas para diferentes areas de la ayuda
humanitaria.

.‘ " .0 La Cooperacién de Normas Humanitarias es el resultado de la

» Humanitarian colaboracion entre diferentes iniciativas normativas para sacar partido de

Y Is’ta?rltlr?érugl:ip las pruebas, las opiniones de expertos y las practicas 6ptimas, y utilizarlas
< para mejorar la calidad y la transparencia en las respuestas humanitarias.
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