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La COVID-19 en emergencias complejas

Resumen

Las medidas de confinamiento y aislamiento contra la COVID-19 tienen como objetivo proteger a las personas de la
transmisiéon de la enfermedad. Sin embargo, tienen consecuencias devastadoras en sus medios de subsistencia,
especialmente en el contexto de emergencias complejas donde la gobernanza es fragil, los sistemas de salud son
deficientes y las poblaciones se ven desplazadas. Las normas humanitarias exigen que garanticemos que las personas
gue apoyamos no se vean perjudicadas. Esto requiere consultas con las comunidades afectadas, adaptacion y
seguimiento constante de las intervenciones.

Pregunta clave
¢Cobmo nos aseguramos de que la accién humanitaria no aumente los riesgos para las personas afectadas por la COVID-19?

Las normas

El Principio de Proteccion 1 de Esfera trata de evitar exponer a las personas a mas dafios como resultado de las intervenciones.
Las emergencias complejas exigen multiples intervenciones, y cada nuevo componente aumenta el riesgo de impactos negativos.
El Compromiso 3 de la Norma Humanitaria Esencial (CHS, por sus siglas en inglés) requiere que las personas afectadas por
crisis no se vean perjudicadas y estén mas preparadas, sean mas resilientes y estén menos expuestas como resultado de la accién
humanitaria. La Accién clave 3.2 de la CHS sugiere utilizar los resultados de las evaluaciones comunitarias de riesgos y amenazas,
y los planes de preparacion para orientar la respuesta. Esto permite que los actores humanitarios comprendan y aborden las
necesidades y capacidades de diferentes grupos con diferentes niveles de riesgo.

Las normas Esfera ayudan a las personas a sobrevivir y recuperarse con dignidad, y deben aplicarse utilizando una visién
de reduccién de riesgos y de “no provocar dafios”, ya que las medidas contra la COVID-19 pueden tener efectos negativos
en aspectos de la vida de las personas. Las Normas minimas para la recuperacion economica (MERS, por sus siglas en
inglés) y otras normas de Cooperacién de Normas Humanitarias (HSP, por sus siglas en inglés) también son
importantes.

El caso de la region de Oriente Medio y Norte de Africa (MENA)

En Oriente Medio y Norte de Africa, la COVID-19 se sumé a las crisis de largo plazo existentes, de por si complejas. Para
marzo de 2020, la amenaza de infeccion por COVID-19 en la regién se hizo evidente y los gobiernos comenzaron a
implementar medidas de contencién, entre las que se incluyen el cierre de fronteras, los toques de queda, las
restricciones de circulacién, el distanciamiento social y la suspensiéon de oficinas publicas, instituciones educativas,
fabricas y pequefias empresas. Para septiembre, el virus habia afectado a méas de 1,5 millones de personas en la regién
y afectado no solo su salud, sino también la educacién, los medios de subsistencia y otras areas.

“Si queremos entender la forma en que se estd propagando la COVID-19, debemos estudiar el contexto de nuestro trabajo y
comprender las repercusiones de algunas de nuestras acciones humanitarias. ;Cémo podemos proteger a las personas del peligro
y preservar su dignidad? ;Qué servicios necesitan? ;Cudles son los riesgos y las oportunidades? A veces, aumentamos sus
problemas. Una persona con COVID-19 no deberia sufrir estigma en los centros de cuarentena, por ejemplo. Si determinamos
que nuestra intervencion puede causar dafios, debemos buscar una alternativa”, sostiene Hamza Hamwie, punto focal de Esfera
de la regién de Oriente Medio y Norte de Africa. A continuacion, figuran historias de profesionales de la regién que comparten su
experiencia y reflexionan sobre el enfoque de Esfera basado en la comprension de los riesgos, las vulnerabilidades, las
capacidades y las necesidades.

Libia. MIGRACE, una organizacién miembro de Esfera que trabaja en centros de detencién para migrantes en Tripoli
(Libia) noté que una gran cantidad de personas nuevas llegaban a los centros ya superpoblados, sin un espacio adecuado
para la cuarentena ni el aislamiento. MIGRACE instruyd a los guardias y migrantes, destacando la importancia del
distanciamiento social y la higiene, asegurandose de que tuvieran acceso a equipos de proteccion, kits de higiene y la
opcion de separar a los recién llegados de las demas personas en el centro.

La comunidad Esfera establece normas para la accion humanitaria y promueve la calidad y la rendicién de cuentas
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wwm Siria. “La distribucion de canastas de alimentos presentaba un riesgo de

transmision de COVID-19", informd Maher Al-Arbrsh, capacitador de Esfera en

Siria. “Desarrollamos un protocolo especifico de limpieza, higiene vy
* distanciamiento social, y redujimos la cantidad total de beneficiarios que
| recibian las canastas el mismo dia de 300 a 200 mediante mensajes de texto.
'J' También entregamos canastas a las personas mayores directamente en sus
hogares. La COVID-19 dificulté el trabajo de la Media Luna Roja Arabe Siria. En
= | S algunos lugares, las personas se negaban a usar mascarillas, sefialando que

Un punto de distribucion gestionado por la Media Luna  1a amenaza de la COVID-19 era menos importante que encontrar trabajo para
Roja Arabe Siria (SARC, por sus siglas en inglés). pagar la comida”.
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Yemen. Una encuesta realizada por Tamdeen Youth Foundation (TYF, por sus siglas en inglés), otra organizacién miembro
de Esfera de la regién, concluy6é que el 85 % de los encuestados prefiere la asistencia de dinero en efectivo a la
distribucién de articulos no alimentarios. El dinero en efectivo, explicaron, les da a las personas la flexibilidad de comprar
lo que mas necesitan. Segun TYF, la transferencia de fondos a través de modalidades existentes o nuevas, basadas en
datos de evaluacioén verificados, fue fundamental para brindar una respuesta rapida adaptada a las necesidades actuales
a gran escala.

Libano. “Le pedimos a la comunidad sus opiniones sobre nuestros servicios, si estdbamos respondiendo a sus
necesidadesy si no estabamos provocando dafios”, explicé Hiba Hamzi de Nabaa, una organizacién miembro de la Alianza
de CHS Alliance en el Libano. "Realizamos encuestas y creamos grupos de enfoque en WhatsApp, una linea directa y un
mecanismo de quejas siguiendo los Compromisos 4y 5 de la CHS". Nabaa adapto6 sus intervenciones para reducir los
riesgos de salud, incluso mediante la creacién de materiales de concientizacion sobre la COVID-19 disefiados
especificamente para diferentes grupos: nifias, mujeres y padres. Se adapt6 el programa educativo de Nabaa, se capacito
a los maestros para dictar clases a distancia y se proporcionaron materiales de aprendizaje a los nifios confinados en el
hogar (consulta también las Normas minimas para la educacién en situaciones de emergencia de la Red
Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia [INEE, por su sigla en inglés]).

Lecciones

Es esencial evaluar el riesgo de los impactos negativos cuando se introducen nuevas intervenciones para pandemias

como la COVID-19 en emergencias complejas. Para ello es necesario comprender y abordar las necesidades y capacidades

de los grupos que estdn expuestos a diferentes niveles de riesgo, asi como adaptar las intervenciones para evitar que se

produzcan dafios adicionales. Los programas de entrega de dinero en efectivo pueden ayudar a empoderar a las personas

que reciben asistencia cuando sus medios de subsistencia se ven afectados por las medidas de confinamiento. Sin

embargo, esto requiere preparacion y atencioén a varios factores:

1. Analizar los planes de los organismos para la posible ampliacion de la asistencia de dinero en efectivo, incluida una
revision de los criterios de seleccién.

2. Realizar analisis de mercado para determinar la capacidad de los mercados de absorber grandes voliUmenes de

transferencias de dinero en efectivo.

Evaluar la capacidad de los proveedores de servicios financieros.

4. Realizar un esquema de los servicios de dinero movil y ofrecerles un apoyo de alto nivel a los bancos para aumentar
la cantidad de proveedores de dinero movil.

5. Promover un mayor vinculo y armonizacién entre la respuesta humanitaria de dinero en efectivo y los sistemas de
proteccién social existentes.

6. Desarrollar la capacidad de los socios para adoptar programas de entrega de dinero en efectivo en respuesta a la
COVID-19.
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Recursos

e Apéndice “Presentacion de asistencia a través de los mercados”, Manual Esfera 2018

e “Lainteraccion con la comunidad es crucial”, capitulo de introduccién de Abastecimiento de agua, saneamiento y
promocién de la higiene (WASH, por sus siglas en inglés), Manual Esfera 2018

e Mira la grabacion del webinario de Esfera “Complex emergencies in COVID times: MENA region in focus” (Emergencias
complejas en tiempos de COVID-19: la regién de Oriente Medio y Norte de Africa en foco) (2020)

e Lee |a Guia Esfera sobre la respuesta a la COVID-19 y orientacién especifica sobre asistencia de dinero en efectivo
y cupones

e Otras iniciativas de normas: Normas minimas para la educacién de la INEE, Normas minimas para la recuperacién
econdémica (MERS), Normas minimas para la proteccién infantil

Para obtener mas informacién, comunicate con:

e Maher Al-Arbsh, capacitador en gestion de desastres, capacitador de Esfera y consultor independiente.
e Hamza Hawie, punto focal de Esfera de la region MENA, capacitador de Esfera y consultor independiente.
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