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Introduction et application du Projet Sphère

Session de deux jours, Haïti

par Rosario Iraola, consultante indépendante

Remarques importante pour les formateurs :

· Cette session devra être adaptée au contexte (p. ex : conflit, tremblement de terre, intervention suite à un cyclone, démarrage lent ou rapide), aux besoins des participants (connaissances et compréhension de Sphère) et au temps disponible.
· Lorsque vous utilisez ces supports pour votre formation, précisez dans vos messages clés que l’application du manuel Sphère requiert une analyse complète du contexte.
· Le manuel est conçu essentiellement comme un outil permettant de reconnaître différents contextes et d’adapter les programmes de l’intervention en conséquence.

· Les indicateurs et les actions clés de Sphère doivent toujours être interprétés et jugés à la lumière de la situation d’urgence.

· Leur adaptation au contexte local doit être effectuée avec précaution, en conservant l’esprit des standards minimums. Les notes d’orientations aident à les appliquer et à les adapter de manière appropriée.

· Le respect des standards minimums de Sphère n’implique pas nécessairement d’atteindre tous les standards et indicateurs. Même lorsque certains standards ne peuvent être atteints, ou que des indicateurs doivent être adaptés, une agence respecte Sphère si elle décrit et explique les points faibles aux parties prenantes, évalue les répercussions négatives et prend des mesures appropriées pour réduire le préjudice subi par la population touchée.

Voir également l’exercice « Conformité aux standards Sphère » dans le cours en ligne « Le manuel Sphère en action ».

Vous trouverez des informations utiles sur l’utilisation de Sphère en contexte dans la vidéo Les standards humanitaires à l’épreuve du terrain et le guide d’accompagnement qui contient un plan de session pour les formateurs.
Plan de session de deux jours : introduction et application de Sphère 
Haiti, Rosario Iraola
SESSION 1 : INTRODUCTION A SPHERE
Cet atelier s’adresse au personnel des organismes humanitaires qui ne sont pas familiarisés avec le Projet et Manuel Sphère. 
8:30-9 :00: Bienvenue, présentation des participants, agenda, objectifs session
· Demander aux participants de se présenter (nom, poste, site de travail, ONG, connaissances Sphère), le facilitateur commence le premier.
· Présentation des objectifs (Flipchart 1) Exemple : 
· Objectif de l’atelier :
· A la fin de l’atelier les participants seront capables d’utiliser le Manuel Sphère dans le cadre de leur travail.

· Objectifs de la journée 1
· Décrire les liens existants entre la qualité et la redevabilité et le Projet Sphere. 

· Décrire la structure et le contenu du Manuel Sphere. 

· Réfléchir à la façon d’appliquer le Manuel Sphere dans votre secteur de travail en tant qu’outil pour améliorer la qualité et la redevabilité de la réponse humanitaire.
· Objectifs de la journée 2 

· Décrire l’application, les défis et les opportunités de l’application de Sphère dans le

  travail des participants de l’atelier.

· Présentation de l’agenda (Flipchart 2). 
· Bienvenue, présentation des participants, de l’agenda et les objectifs de l’atelier. 
· Humanité, Qualité  et Redevabilité, session remue-méninges 

· Origine et importance du Projet Sphère

· Pause-café. (voir avec le site à quelle heure) 15-30 minutes.
· Présentation du Manuel Sphère : Charte Humanitaire, Principes de Protection, Code de Conduite, Standards essentiels et questions transversales, Chapitres techniques, standards minimums, indicateurs, actions clés et notes d’orientation. 
· Exercices sur les Standards essentiels.
· Présentation du Projet Sphère Haiti Financement.

· Repas Midi (30-45 minutes, voir l’heure avec le site)
· Exercice sur l’application des standards, indicateurs, actions clés et notes d’orientation Sphère dans les chapitres techniques.
· Plénière.

· Questions et Réponses.
Règles à suivre : S’accorder avec les participants sur les règles à suivre : horaires pour la pause-café, repas midi, fin de l’atelier, utilisation des mobiles, ordinateurs, ponctualité, montrer les toilettes, etc.
9 :00-10:00 Humanité, Qualité et redevabilité dans l’action humanitaire
C’EST UNE SESSION DE REFLEXION SUR LA QUALITE DE VIE ET LA REDEVABILITE AVEC LES PERSONNES AFFECTEES PAR LES CATASTROPHES, ON NE PARLE PAS DE SPHERE ;

· Session de remue-méninges, sur humanité, qualité de vie et redevabilité Annotez les idées sur les flipcharts Humanité, (3) Qualité, (4), Redevabilité (5).
Flipchart Humanité (3) : demandez aux participants de réfléchir sur qu’est-ce que  les êtres humains ont en commun ou de différent (pas de caractéristiques physiques comme la peau, couleur) 

Laissez les participants réfléchir et s’ils ne parlent pas, demandez-leur ce que les gens de la Chine ou de Bombardopolis, Anse a Galet ont en commun ou de différent. 
Notez toutes les réponses partagées en groupe, en 4 mots. 

Pour les réponses des participants, demandez-leur de les expliquer, avec des exemples. S’ils n’arrivent pas à dire ce que vous attendez, donnez des exemples.

Messages clés : besoins basiques, émotions, culture, mœurs, langue, religion, la raison pour réfléchir et prendre des décisions ou agir, droits, devoirs, capacités, moyens de subsistance, prise de décisions, dignité humaine, respect de soi même et des autres, autonomie de la personne.
             Flipchart Qualité (4) 
Par rapport à ce que les participants ont identifié antérieurement demandez-leur comment est la qualité de vie des personnes après une catastrophe.
Messages clés : satisfaire les besoins basiques, tenir en compte des capacités locales (physiques, sociales, autres …)  culture, religion, mœurs, langue, participation active des gens dans les programmes.
Finalement demandez-leur qui est le premier responsable de la vie, qualité de vie des personnes: (soi-même), et si nous-mêmes ne pouvons pas après une catastrophe nous débrouiller, qui est le deuxième ? (L’Etat), et si l’Etat ne peut ou ne veut pas, qui l’est ? (la communauté internationale, Bailleurs, Nations Unies, ONGI)
             Flipchart Redevabilité (5) 

 Expliquez que ce mot vient de l’anglais « accountability », que l’on a traduit en français par « redevabilité » (reddition de comptes). Demandez-leur  de donner des exemples de redevabilité dans leur vie (travail, bailleurs de fonds, famille) 

Si le concept paraît trop complexe, prenez l’exemple de la redevabilité de l’enfant aîné envers sa mère, quand celle-ci sort de la maison et le charge des enfants. L’enfant est redevable parce que sa mère lui a donné la responsabilité de garder les enfants et il l’a acceptée. Quand la mère rentre, c’est à l’aîné qu’elle va demander des explications, c’est l’aîné qui est redevable envers sa mère. 
Une fois que tout le monde a compris le concept de redevabilité, on va réfléchir sur ce que signifie qu’être redevable aux personnes affectées par les catastrophes : que devrait-on faire si on veut être redevable aux personnes affectées par la catastrophe dans un programme d’assistance humanitaire ?
Messages clés : Participation active des bénéficiaires, fourniture d’informations sur les programmes et l’organisation, transparence dans la mise en marche des programmes, tenir en compte l’avis des personnes, mécanismes de plaintes
10 :00 -10 :30 L’origine et l’importance  du Projet  Sphère 
· Présentation du Projet Sphère :   les convictions, qu’est-ce que c’est, le processus, l’engagement et le manuel.
Messages clés :

· Groupe d’ONG et du Mouvement International de la Croix Rouge et du Croissant Rouge qui lancent
   l’initiative en 1997 pour améliorer la qualité et la redevabilité dans les programmes humanitaires.
· Fondé sur le principe du droit de vivre dans la dignité et d’alléger les souffrances humaines. 
· Projet Sphère : processus de collaboration, engagement pour la qualité et la redevabilité et un Manuel 
10 :30 -11 :00 Pause-café 

 11 :00 -12 :00 Présentation du manuel Sphère 
Préparer une présentation PowerPoint sur les différents éléments du Manuel Sphère : Charte Humanitaire ; Code de Conduite ; Principes de protection ; standards essentiels et techniques, actions clés, indicateurs et notes d’orientation.

La présentation pourrait comporter des diapositives sur les points suivants :

· Charte Humanitaire : Deux convictions : le droit des bénéficiaires de vivre dans la dignité et alléger les souffrances humaines (impératif humanitaire).

· fondement éthique et juridique (Documents fondateurs de la Charte humanitaire en annexe du manuel Sphère ; Code de Conduite pour le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et pour les ONG)
· Principes communs, droits et obligations
· Engagement des acteurs
· Redevabilité envers les ceux et celles auxquels nous cherchons à venir en aide
· Principes de Protection

· Standards minimums, actions clés, indicateurs et notes d’orientation

Veuillez bien les expliquer en montrant des diapositives et en invitant les participants à se

reporter à des exemples de standards, indicateurs, actions clés et notes d’orientation.

· Chapitre des standards essentiels et les quatre chapitres techniques

Activité Standards essentiels : plusieurs groupes devant donner un bon et un mauvais exemple d’application des standards essentiels.

· Le bureau Sphère à Genève 
13 :00-14 :00 Repas de midi
14 :00-15 :30- Application des standards minimums dans les secteurs techniques. 

Formez plusieurs groupes d’entre 5-6 personnes par groupe. Utilisez un jeu, animation pour la formation des groupes.

Distribuez et expliquez les exercices (choisissez les standards techniques sur lesquels travailler en fonction du groupe, contexte). Voir les exercices 1 et 2 inclus dans ce kit.
Cet exercice a pour objectif que les participants :
· Se familiarisent avec les standards, indicateurs, actions clés et notes d’orientation des différents chapitres techniques.

· réfléchissent aux conséquences pour les populations affectées par les catastrophes, quand on n’arrive pas à satisfaire les indicateurs clés, aux actions qu’on devrait mener pour arriver à satisfaire les indicateurs clés, et aux acteurs responsables des actions identifiées. 
15 :30-16 :30-Plénière des groupes 
Présentation en plénière,
SESSION 2 : APPLICATIONS ET DEFIS SPHERE HAITI 

8:30-9 :00: Présentation des objectifs et agenda de la session.  

· Présentation des objectifs de la journée : 
· Décrire l’application, les défis et les opportunités de l’application de Sphère dans le travail des participants de l’atelier.

· Présentation de l’agenda. 

· Récapitulation de la session antérieure : questions, réponse, vidéo introduction Sphère.

· Session remue-méninges sur les possibles applications du Manuel Sphère dans le travail des participants de l’atelier.

· Présentation de l’application de Sphère dans le Cycle du Projet/l’évaluation des besoins après une catastrophe 
· Pause-Café. 

· Exercice sur l’application des standards, indicateurs, actions clés et notes d’orientation Sphère, dans les phases du cycle du Projet ou évaluation des besoins après une catastrophe. (Voir l’exercice 3 inclus dans ce kit).

· Défis et opportunités de l’application du Manuel Sphère, session remue-méninges. 

· Questions et Réponses. 
· Evaluation de l’atelier.

· Remise des certificats (peut être fait plus tard, problèmes d’impression)
· Photo de groupe. 

· Repas 

8 :30-09:00 récapitulation session antérieure
·  Vidéo d’introduction Sphère : http://goo.gl/Z4QgQL
Vérifier à travers des questions ouvertes au groupe, que les participants ont bien retenu ce qu’est le Projet Sphère, le Manuel, les standards minimums, indicateurs, actions clés, notes d’orientation, Charte humanitaire, les Principes de Protection, les standards essentiels et techniques et le Code de conduite. 

09 :00-10 :00 Applications du Manuel Sphère
· Session remue-méninges sur Flipchart  6
· Présentation PowerPoint sur le cycle de Projet  (Non fournie. A développer par le formateur)
Pour les groupes qui n’arrivent pas à comprendre le cycle du projet, utilisez l’exemple de la cheffe du ménage. La plupart des  ménagères, doivent tous les mations décider ce qu’elles vont faire à manger pour les membres de la famille, amis. 

Evaluation des besoins : tous les matins, la ménagère doit connaître combien de personnes vont venir manger à la maison, à quelle heure, combien d’adultes et d’enfants et leurs préférences. Par exemple 2 adultes et 3 enfants le soir à 19 heures. 

Programmation, Formulation : La ménagère décide en fonction du budget qu’elle a ce qu’elle va préparer à manger : du riz avec du poulet pour 5 personnes à 7heures et demi du soir. 

Exécution : La ménagère va au marché, achète les ingrédients nécessaires, les cuisine et sert à manger. 
Suivi : A la place de 6 personnes, on a 8 personnes qui s’assoient à table, l’enfant aîné a emmené deux amis de l’école. A la place de distribuer la quantité de poulet et riz qu’elle avait pensé, Maman distribue de petites rations à chacun, pour assurer que tout le monde a quelque chose à manger. 

Evaluation : La nuit avant d’aller se coucher, la ménagère réfléchit et décide que pour le lendemain, si elle a les ressources, elle va cuisiner deux rations de plus, au cas où il y aurait plus de personnes à manger. 
10 :00-10 :30 Pause-café
 10 :30 -12 :00 Exercice Cycle du Projet
· Exercices : faites une activité dynamique pour former les groupes, distribuez et expliquez les exercices sur l’évaluation des besoins et les phases du cycle du projet après une catastrophe. Voir l’exercice 3 inclus dans ce kit).
· Plénière des groupes. 

 12 :00 -12 :30 Défis et opportunités du manuel Sphère 

· Session  remue-méninges sur Flipchart 8
 12 :30 -13 :00 Evaluation de l’atelier 

· Distribution des formulaires d’évaluation. 

· Distribution des certificats d’évaluation et photo de groupe
13 :00-14 :00 Repas de midi
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