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�� ا���ع ���� – ا��آ��ت ��� ا����آ� ا�
ا	�� ا�����             ��� (GM – FAQ)    $#�ارا ا آ!� ا ���� – ا�

 

�ة ا������ة �����ت �� ������ا� ا���ع ��� إ�� 
	��ج ���ذا� ا���
 ا��1ال؟ .-��, و+��د � ا�*�ارئ ���ا�'$ ا��آ% $ وا�"��د �

                                                                                                                                                                  
�ات ������ أن ���ورة ��م 	��ل �كه��������%ة �$#���"�ت ا! �� �� ا���          ا/�����  ��.- �,�* آ* وا��"�ل وا�(��� وا�)���ت �'���ء ا

�ات �7�'�� ���6��ت ���5 ه4ا، و20. و��0�ا0���������واة  ��.- أن ا8 �� �� ا��/>� ا���6ر/� و�;���. :�9)� ا�����5 ��5 ا=��<0 ا� � 
�0�9��ة �<0? ا=����@((�ت ����2 ا�����;� ا����ع ا�� *������ أن وا��ا	2. اC'�0 50D 	�ارات �4�B و�;���. ا8"��;�� ��9%/% ا

���واة��0����ت ا8"����* ا���ع �G,0 واE6'F. �0آ%ا �=�آ� /�;'� ا�����5 ��5 ا H�9����9� ا�)���� ا����ع ا�� *��� ا8"�
��'��ة و�G�����ة ا#����ة ��ا0- ��=��5 ا����� وآ�8ت ��ة �;�� L�K' ذ�B و/�6م. آ)�ءة أآ>� ا! �� �� ا����I8� و"H9 ا! �� �� ا

�9��� ?0>��ة =����,�G ا� .ا8"����* ا���ع 

  
��؟ ���عا ���� ه� ������  

�G,0 ع����ا.�� ا�'��� و:N�9 ا�4ي ا8"����* ا����Oآ� ا��د أداة �5 رة��� ه� ا��آ�8ت ��5 ا=� K'� رج ��60س�0 50 
 �0إذا ، �-
��Oوع آ�ن��? ا! �� * ا)0 HUO� ن آ�ف�����ون وا��"�ل وا�)���ن وا�)���ت ا����ء أن �(���I وي������Oوع 50 ��� آ�ن إذا �0 أو ا

��Oوع����واة 9�I%ز ا��5U 50 آ�ن وإذا. أ�X أو  =� �'K ا�����5 ��5 ا����Oوع /��ه? أن ا����واة  �=L�6 7* ا� ا�����5، ��5 ا
Y���/و �G,����"Z 50 آ�ن إذا ��� ا� .آ���ة أم 0=�ودة ا����.- ��Uن أن ا

 

 ا������� ا���ع ��� ا��+2

/�ر %� �.آ�ة ا����وع أو أ*)� $()� %'& %� ��� �1 $�0. %� ا�����2�34 ا���ع ا�
5	���ت �A@ ا�;��ت ه��ك �>�=�ة %� أن ا����وع ��>;: دون 74
 . ا����Bا ��/��

��. ا�D#�*�� و�� ا���#� أن C/D2 ا�3�ر�����ه�� ����ع ا�� �/A$ E2ا����ر F.ه G!�.  

0 +3 ا���� ر�%  

���.� $�
 �� ا���7ه�$ ��� ���5رة ا��4
 ا�-�8�7 8�9 ا���7واة

�� �����ع $�A: أ��Aد �����وع��� $'����A2 1 ه.ا: ا����وع �.آ�ة �� �#�*�� أو �#�ن %� %'& ا�
��ت��Bا� �I�* 5 وا	� ا���ع $G��N) �: وه� ا�!�KL ا��	���D ا��#�*�ت ا����وع �2��3 * وا��

�������ت $'��1 %� ا���Bا� ���/� ا *��I) �إ�P $�دي وا�Dع ا������ �����و ا� (5	� ا��

�'�A�� �����ع ا�����   ا�

��
���� ��عا� أ��Aد $()� ����� ����ع ���هL ا����وع P'/2 ، %'& ا���	5 %� ا���� ا�

 � ا���� ر�%

 ا���7واة �� �	�ود 9=4> ا�;'�م ا���84 �8
 ا�-�8�7 8�9

  ا���7'�ف ا�?�> ب� ا���� ر�%
���واة ��5 ���Oوع ه� �9%/% ا'� *��.��ا�\�ض ا

 5�����  ا
 ) %0���ة  �O0 *7ر/2 �� �0- ا3/��وي ه4ا ا=���0D? ا

^��� ��� )ا8 ��.* وا

  ا������� ا���ع .?��B أ� ا���� ر�%
B'7  وعة 9�ر�$ ا��=�Cا  �7وي( ا�-�8�7 8�9 ا���7واة �� آFه %� ا�


��G �=�ر , �� �9 B�1ة ا� )ا���
�2�7 و ا�
���H ا���	

�='�H ا���ع ا8"����* 7* ���6? ا8#���"�ت />�E أه'�� ه4ا 
��Oوع����واة ��5 ا'� و��Uن "��2 اO D;� وا����.- 90%زة 
 5�������2 ا .ا" �����N7�`������ل ا�D ع��� �'H�'=� K ا

*�����لا .ا8"��D ء�����7� ه* �O0ر/2 ����� ا`���� ا
�/`? ا#���"�ت a�X� أو � 5/4�وا�)���ت وا�(���ن أو ا��"�ل ا

%�������لb90? ا ./�9 �ن 50 ا�D*ه �7�`�����X$ت  ا� 
���% أو ��ا#�د/� ا���C ������ 8#���"�ت ا�=��0ن وا

 C�" 50 ����7 �������C وا#� أو �0 �a�X ت�"�#
��7 .وا#`������ل ا�Dا HUO� ف�N ا�XDى /�5U أن �`

 *����Oر/2 ا����واة ��5 ا�����H<0 ، 5 ا��Xص إ�K �9%/% ا
 *��������7 ���6? ا���ع ا8"� �)�)X �`�����ر 90/ �? �(

*I�Iأ N�7 ?`�� وع�O0 أو ?�@���$����I� !دارة و����L ا 
 H"�����واة 20 ا��م ا	 K'� أة�����Oرآ� ا�   �;O D2 ا��"

 ?�@�������/ 7* ا����آ% ا����ن ا.  *����='�H ا���ع ا8"�
 �f7 50 N �������Oر/2 ا��د آ? ��د ا=�I2B.   50و

 �f7 50 2/ر�O�����	2 أن ا� �0 /�6ب �I  50ف �2BHUOا
��Oر/2 و�n9� *7 ، 5U ا8#�ال ، /�5U أن ٪ 15- 10� 50 ا

H	أآ>� أو أ B�  ./�Uن ذ

��ت ا����وع ��B��3 %� $'��1 ا� �����$G��N ا���ع ا�

 أو Bا����وع و%� وا �I�*أو أآ!� �� أ 
Bوا �% T#A�2و

  .أآ!� �� *�	5 ا����وع

�� %� $1��7 ا����وع ه����1��A$ GA ا���ع ا� �% �
 
A/ل آ��اه����ت و0/�ات ا���Dء وا�;��ت وا�;��ن وا��


 ��W��A� أو ا��#�*�ت ا��	���D �����وعB�� :1 ( G��N$
 Pت وا�.ي 2'�د إ�����B1 ا���'$ �����ا *��I ) 2ا���ع ا�

�� و�����/� ����ع ا�Dع )3ا������� �'�Aا���	5 ا��
����1��A$ Z ا���ع ا����
  $1��7 ا����وع ا��� ���

 1��'
 وا�W�وا� .�;�  .ZA2ز ا���Dواة ��� ا�����D %� ا�

 \��7�� ��*�D*]ا E21 ا����ر)A� ف
  أ�22/_� أن $)
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�م �8N�7�;   ا�������؟ ا���ع ���
��0ن@�����,�G ا��.����ن ا�����ت ه? ا8"����* ا���ع �����Oو��ت و�7ق ا�����ت �'K و/��\*. �`? ا����9� ا������واة H9�� 50 أن ا� 7* أو��/� ا�����5 ��5 ا

p;X �����Iا �������� وا��* اG��I آ�ء�O���Oوع 7* ا���Oو��ت �(��? 7* ا���%ة �'$#���"�ت ������ ا��* ا��� �HUO وا��"�ل وا�)���ن وا�)���ت �'���ء ا
����ت و�'K. ���0وي�����Oوع 7* ا��Oآ�ء و���? ��"N أن ا�  .ا8"����* ا���ع  4�(�� �G,0�K' ا

?��I2 و��O� وع �7ق�O���)�ق و�U�Iن. "�� ر0% أ"H 50 و9I`� 7* �0 ��4ل أن �'K ا L�	����� ا'U� و�O0 .?��Iوع �HU ا8"����* ا���ع ر0% #�ل ا��`�.�� ا
��Oوع 40آ�ة 7* ا8"����* ا���ع ر0% ادراج���Oوع  �bم �'K ا��* ا�����b  2م 7* ا8"����* ا���ع ر�0ز b�I`� ذ�B و�9�. اU�G E �� 8� �K' ا��� وا��`�ت ا

�= �����ر �q�� *7 ا��* ا<�I8ر/2 7* ا�O0 �����I8ع ا��'� *�����Oوع  �bم ���@�م أن ���;�2 ا8"���* ا����2 و �bم اU�G E �� 8� �K' ا���� ا/�=�� �0ه* 
��Oر/2��`� �? ا��* ا��)� ��� ا"�� *(U/ %/%9�����واة �  .ا�����5 ��5 ا

 

 

 

  ا�������؟ ا���ع ��� .*�C� �8 ا���K7ل �8
 �� ا�=آ�ء ���, ا�اك ��Sن �8 ��7و��ن ا��آ��ت ورؤ;�ء ا��-����ت �Oدة

��8 و��. ا������� ا���ع ��� �� ا��-���$ � V �3. ،$8 ����7و��� � ��Xدة ا���3
 ا���ع ��� .*�C� �� ا��-���$ �آ�ء ���B ��.�7 �'$ .?��8 ا��-����ت
 ��'B ��9 ، ا������� ا���ع �� ا���N""�8 �=�رآ$ ��ن ، ا�84 وآ���. ا�������

ةNا� ذ�Z ا�� B�  Y?�-=. .$��S��9 ��� ، ا��آ��ت 8�9 ا���7=�رونC 8� ��C*. ��� 
 �����7� =\ا�� ا���B أن �S�9ح �C.8 �0�0 و ��00 ��م �� ا������� ا���ع

�
�7
�7
�$ ا�=�ون .��7� ��4_ ور�H^ ا[
 �� ا����*�8 ا�اك �� ���ي أ� ا�
�7
� ا��-�ل
  .  ا����GH �� و������9 ا�?���$ �� ���=�رآ$ ا[

  
�م أ 8N�7�;   ؟���0 ��م �� ا������� ا���ع ���

  
L�F �G,0 ع����ا.�� ا�'��� و:N�9 ا�4ي ا8"����* ا����Oآ� ا�
� ��م 7* دول أر�2 7* ��آ�8تا ��5 ا
�ة ��'��ت (�G����
� ا�
(� و�9

B��اء ��'�� �� �'L�F K ذ  ��وق #�0�aو �����I8ا �ر.�;��ان  �اءات و7* ا'���2 ا�� H/����
� ��م 7* ا�
�اء (����9م ا �
�� . (

�روس����)�دة ا��/� اD��ام 50 ا�`���
� ا

� و ��
�ا �U�Iن G�0 *7 L��;� �G,0 ع���
� ��م 7* ا8"����* ا�� �0� �U/ �G,0ن ��

�ا.�� ا�'��� و:N�9 ا�4ي ا8"����* ا���ع����Oآ� ا��اءات ��'��ت "��2 7* 0;'��� ا��آ�8ت ��5 ا���ة ا#����ات اG���� ا�XDى ا! �� �� وا

���تrو H/���� .ا

�م: ا��ول ���7ى ���N�7�; �7
�$ ا�=�ون �ق و;�=-,. ا��و�$ ���7ى ��� X*���تا�/ا��-����ت CO> �8 ا������� ا���ع ���
 $ ا[*Xا� ��� ���. 
$K�9 $C"d % %?�� ا�-�8�7 8�9 ا���7واة �� \*d <�?ا� �
�7
������ت .B'.����X �� ا�-�8�7 8�9 ا���7واة و���G ا��=�آ$؛ ا[f� ا.�-�$ وا1و�� �ت ا�;�

\*dا�;�-�9$ و $*C.وأ �?��$ X9*���ت ا��g $COا . ا��
 

ي ا�?����، ا����7ى ���: ا�?���� ا����7ى ���-  Gد� �ر _ 9ا�G �� ا������� ا���ع ���. �X7�� ا�=�ون $�
�7
 و.�ر _ ا��-����ت، و�Oدة ، ا[
�ة ا������ة ����$ �� ا���ر8�9��ةوا�"��د � �����ةا� �?���$ ا�ر��د $ ا��Fآات و�� ا�*�رH$؛ �f;�-�9$ ا��آ% $ وا�"��د � ا���� �f;�-�9$ ا��آ% $ ا���
  .  ا���4و
�$ ا�=4C$ ��� ا��=و��ت 
�5م ��� ا������� ����9ع ا���?�X$ ا��=و��ت �9"��2 ا��Nص وا��-�ل ا�*�رH$؛

 

�ام ���9?$ ��� ا���
	�ن ;�=-, :ا���
	�نN�;ا 
C�$4 h ��� ا�����$ ا����9?$ 
�5م fdل �8 ا������� ا���ع ����
 ود�G ا�
��C*ا�� B'.�;��7� $+�Nا�-�8�7 8�9 �7���9واة ا� �+��9.  

. 

  ا�������؟ ا���ع ��� .�F�3 �� ا��-����ت ����7�ة ����$ أدوات ه��ك ه>
  

�ا�'� �8 ا��-���$ .�84 ���-���$ ا�ر��د $ ا��Fآات �8 ��دا .�� ا������� ا���ع ��� أدوات �-���$N�;ة ا�آ�ءا� ����7= ��� Gد� 
� �iO ا������� ا���ع �� B'? ام. �=�ر�N�;وا jFات ه� ��� ا��=وع �ق ;���7� ا�ر��د $ ا��Fآ �������ت ا�;�-�9$ و.	8�7 .	f� 

+$ ��� �=�ر ?'�; B	Z�F9 <"، ا���Xم و���. وا�
�ث ا�Fآ�ر �8 ����3�7� 8 ا�����%ة� <iأ� G��� � �iO 9=4> ا������� ا���ع ��� ��X	.و 
��� ��7
�$ ا��=�ر , �C��l$ ��� إن. ���=وع ��
�ف ا��� ا��اءات ���N� 8ر ��د ه��ك  �4ن أن و -_. أ� ا���� ��?��B .7?� أن ا['�7. 

 وا����7� ا�*3> �� $و� ا�����Nت و.��7� m9دارة ا���?�X$ ا�ر��د $ وا��Fآات. ا��N+$ ا�������ت ذوي أو ا�����% G��?. � �iO ا��� ب� ا����
B��?وا8�1  وا�� �HاFn$ ا�	وا�?�2 وا�" BH�Xا� �اءات ا�-�^ �� وا���اد وا��oوى وا���n���9 $ Fnم ا���?�X$ وا���l $�HاFnت ا����*Oو jا���� 

ق ����7�ة ا�3	p وا;���رة ا�"	� وا�"ف� p	� , ا��=�ر ��� ,Sز و�� ا���4و
� ��O,ا� ��� ����ة ���=�ر , ا�"	�	$ ا�
http://gencap.oneresponse.info.  ,و��� jFات هة ا�ر��د $ ا��Fآ���� ����� $n���9 $ %��-
8 ����$ ;��4ن و�X� �'�4\ ا[��n���9 $�9 ا�?

$�7
�ة ا������ات ��;B ا
*fق CO> وا�3�   .���0 ��?�م ا���
���ل ا��?����ت �8 ��%    info.ponsesonere.www ا���4و
� ا���O,  �رةز  �� ا������� ا���ع ���

��7
� ا�?�> �?���$ ز �دة " ��ل ا���4و
� ا��?��B دورة ��ل ا��?����ت �8 و��% 
  ا���O, ز �رة  �� وا���ل وا����3ن وا����3ت ����7ء ا[
  

org.elearning-iasc.www 
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