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  وأقلمتها حسب السياق العالميةير لمعايا

لذي لػدد معايير الجودة للقطاع ا 9002إلى الدعيار  2008من توحيد للمبادئ كمثال منظمة فرسان مالطا سنة  العالديةلقد تطورت الدعايير 
 . اليوم للمعايير الدعتمدةنظمة الدولية التي تنص عليو الد الخاص

. يعتمد لصاح الدعايير العالدية عنها والدساءلة ستخدم عادة لضمان الاتساق والجودة في السلوك الشخصي والأنشطة الدهنيةالدعايير أداة ت   ثّلوبس  
ة والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية العوامل السياسي الاعتبارالعديد من السياقات مع الأخذ بعين  في بإنصاف انطباقهاعلى 

الدعايير العالدية طريقة برليل وتواصل حول أدائنا سواء كان بشكل رسمي أو غير رسمي حتى نتمكن من التحسين في  قدمتىذا و والبيئية. 
 الدستقبل.

 الإنسانية.  ةالاستجاب عندعايير دنيا لتحسين الجودة والدساءلة بدوره مدليل اسفير  كما يضع

 ما هو موقف اسفير من التعامل مع الأمور حسب السياق الذي أتت فيه؟

 مرحلة ما بعد إن التعامل معلغب أن تقوم الاستجابة الإنسانية الفعالة على تشخيص سياقي شامل يستند إلى التّقدير والرصد والتقييم. 
تغيير الذياكل  وراءسببا  مثلاقد تكون الكارثة هم فومواطن ضعف السّكّان الدنكوبين قدرات على لدا لو من تأثيرديناميكياّ يعتبر أمرا كارثة ال

 .في المجتمع الدتضررالجنسين  كدور عتادةالاجتماعية الد

 – عناصر دليل اسفيروتقدّم كلّ . حقوقو اكتسابعلى تساعد المجتمع  افرصلؽنح أو  بذاوزىاياق برديات لغب سّ الالتغيير في  ضعقد يو  
مساعدة الناس لتلبية حقوقهم بعد وقوع  حولمعلومات  - رشاديةالإ الدلاحظاتة و الأساسية والدؤشرات الأساسي التّدابيرو  الدعايير الدّنيا

أن لا بزضع إلى أي  ولغبالجزء الخاص بدبادئ الحماية تعبير عن ىذه الحقوق الدتأصلة في الديثاق الإنساني و ىي الدعايير الدنيا  إنو  الكارثة.
 .سياق

وانتشار وفيات الالكرامة وازدياد لساطر كنف ستقر في  الدبقاء البرديد النقطة الفاصلة بين على العاملين في المجال الإنساني كما أنها تساعد 
 .الات معينة لتناسب السياقوتكييفها بعناية في ح حسب فائدتهاة الأساسيلغب اختيار التّدابير الأساسيّة والدؤشرات غير أنو . الأمراض

تساعد فهي رشادية الإ لاحظاتالدأما معينة.  في ظروفأكثر ملاءمة  ليصبحيعني تغيير جوانب منو أساسي  أو مؤشر تدبير تكييف 
 صحيح. ها بشكلالدؤشرات في سياق على وضعلدمارسين ا
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 "المعايير الإنسانية حسب الس ياق" دليل فيديوالغرض من 

بردّ كبير لدشروع اسفير. حيث أن بعض الذين  لقد كان اكتساب فهم جماعي لكيفية استخدام دليل اسفير بشكل مناسب حسب السياق
يستخدمون دليل اسفير يطلعون عليو ويعتقدون أن بعض الدعايير والدؤشرات التي ينص عليها اسفير لا لؽكن الوفاء بها في سياق معين 

 .طبيقوبالتالي غير قابلة للت

وظيفة بين عناصر الفي الكامن فهم الفرق  كانوقد  . لا يعني تلبية جميع الدعايير والدؤشرات اسفير التطابق مع: بساما في دليل اسفير وردكما و 
كما   . سفيرا يرشادية( برديا كبيرا خخر لدستخدمالإ الدلاحظاتة و الأساسية، والدؤشرات الأساسي والتدابير، الدعايير الدّنياختلفة )الد سفيرا

 سفيراالقدرة على تطبيق يقلل من  )وبالتالي، بشكل غير صحيح( كمرادفات" الأساسي التدبير"و" الدعيار الأدنىاستخدام مصطلحي " أن
 السياق. حسب

يسلّط كما سفير حسب السياق  امسألة استخدام  توضيح يتجلى فيإنّ الغرض من فيديو "الدعايير الإنسانية حسب السّياق" وملاحظاتو 
في بعض الحالات، تم تطبيق التّدابير و سفير في كل منها. اكيف تم تطبيق   وضحفي جميع ألضاء العالم وي   تلفةالضوء على خمس سياقات لس

ق سيامع الة لجعلها ملائمة الأساسيحالات أخرى، تم تكييف التّدابير  فيأما  بطريقة تراعي السياق الدليلسفير كما وردت في اة الأساسي
 الذي تطبّق فيو.  

 لجميع سيناريوىات الفيديو ملخّص (IIمقدمة، والتي تعطي لمحة عن خلفيّة الفيديو والددونة؛  (Iعلى ثلاثة أقسام:  ىذه الددونةبرتوي 
والقضايا الدطروحة والسّياقيّة في المجتمع.  شاىدين حيث يتمّ في كل سيناريو مناقشة الخلفية والقاسم الدشتًك مع ما ينص عليو دليل اسفيرالد

خطة الدورة التدريبية حول III)  ويقدم في نهاية الدلخّص معلومات عن النّتائج والدروس الدستفادة من تطبيق اسفير حسب السياق؛
للتًكيز على مسألة اسفير "الدعايير الإنسانية حسب السياق" خاصة الددربين الذين قد يرغبون في  إدراج تدريب اسفير القائم وذلك 

 حول الاستخدام الصحيح لعناصر اسفير. حسب السياق. وتَستخدم الدورة الفيديو في بسرين تفاعلي وتدعم مناقشة مفتوحة
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 :1 السيناريو

 خلفية السيناريو

 ، خلال موسم الرياح الدوسمية في باكستان، 2010في سنة 

 مليون  21اجتاحت الفيضانات البلاد وتضرّر جراّئها 

 شخصا على أقلّ تقدير في منطقة ثاتا التّابعة لإقليم السند

 فقد استجابت منظمة غير حكومية وفق برنامج يهدف إلى 

 إعادة بززين الثروة الحيوانية للأسر الدتضررة. الأساسي فهذا 

 الدلخص يفسر لنا كيف احتًمت الدنظمة الدعايير والدؤشرات 

 الأساسية التي يصعب تطبيقها في سياق لشاثل.
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  العلاقة مع اسفير

 المعيار المرافق  الصفحات الأجزاء ذات الصلة من دليل اسفير
 ومبادئ  الديثاق الإنساني  

 9إلى  5و 2قواعد السلوك  

 22 إلى 18 

 356 إلى 354

 

 

 
 
 

 
 31 1مبدأ الحماية رقم 

 55، 61، 65  4و 3و 1الدعايير الأساسية رقم  
51 ،57 ،61 

 86 للنهوض بالنظافة 1الدعيار رقم  

 297 (1) الدؤشر رقم 1معيار مكافحة الأمراض الدعدية رقم 

 

 والتي تخضع لأحد السياقات المطروحةقضايا لا

زيادة في ب تسبّ يأن  لشاّ من شأنومن مواشيهم  بالقربيعيشون  واالسياق، لاحظت الدنظمة أن الناس قبل الفيضانات كان تقديرمن خلال 
لقيام بذلك من شأنو انظرا إلى أن  من عدمو نو ر الدتضرّ  عنهاأعرب التي الحاجة  بالنسبة للمنظمة تلبية الدطروحة . وكانت الدسألةالأمراض

 أكثر عرضة للإصابة بالأمراض.أن لغعل الدتضرّرين الدمارسات غير الصحية و  استمرارإلى يؤدّي أن 

القدرات المجتمعية. ب الثقافة والعرف وتطوير الاستًاتيجيات التي ترتبط بشكل واضح بضرورة احتًام تذكرنا قواعد السلوك والدعايير الأساسية
أن  مستويات الدرض على أن  بوضوح 1 رقم( ومبدأ الحماية 1)مؤشر رئيسي  1 رقمالأمراض الدعدية  يبيّن معيار مكافحةنفس الوقت، في 

   لا تتسبب الاستجابة الإنسانيّة في مزيد من الضّرر.مستقرة، وأن تبقى 

 النتيجة 
 بززينإعادة تأسيس سبل العيش من خلال المجتمع من اجة لح يستجيب ابرنالرصمّمت الدنظّمة ، شتًكةالاحتياجات الد تقديراستنادا إلى 

 معيار مكافحة النظافة.ب النّهوضالناس بالقرب من الحيوانات من خلال أنشطة  لعيشذ خطوات لتخفيف الآثار السلبية اابزّ تّم و  الحيوانات
 في ة ذات الصلة بالسياق )وليسالأساسيالإصابة بالأمراض الدعدية  ةحالبّست الاستجابة لاستقرار  :مؤشر رئيسي: 1 رقمالأمراض الدعدية 

 زيادة( 

 الد رس المستفاد

 برامج قصيرة الددى لؽكن وضعو لتتناسب مع السياق ا اتهأولويّ  لاسفير حسب ةالأساسيوالدؤشرات  الأساسية التدابير لؽكن برديد وترتيب
الأسباب الكامنة وراء  الددىلبرامج طويلة ا عالجت أن التخفيف من أي لساطر. ولؽكن عندالناس إلى وضعها الطبيعي  لإعادة سير حياة

 .الدمارسات غير الصحية ثقافة تغيير يقرّرواالناس حتى من خلال تثقيف الضعف، على سبيل الدثال، 
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 :2 السيناريو

 خلفية السيناريو

 ذىب ضحيتّو زلزالا 1005 سنةهد شمال باكستان في ش
غير حكومية  ةمنظم تاستجاب شخص. 70 000ن أكثر م

لزلية من خلال مساعدة الناجين لإعادة تأسيس سبل 
تغيير في كيف لؽكن لالعيش. يستكشف ىذا السيناريو  

الاستجابة فرصة لتقريب الناس من  لأن يشكّ  السياق
 ة.الأساسيسفير ا ؤشراتلد
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  العلاقة مع اسفير
 المعيار المرافق  الصفحات الأجزاء ذات الصلة من دليل اسفير

  2 الديثاق الإنساني ومبادئ  قواعد السلوك  

 9إلى  5ومن   

 

 11 إلى 28

 356 إلى 354

 

 
 

 

 2ورقم  1مبدأ الحماية رقم 
 

 34 و 31

 5و 4و 3و 1الدعايير الأساسية رقم 

 

 64و 61و 57و  51

 (2)الدؤشر رقم  2معيار سبل الدعيشة رقم 

 

297  

 

الس ياقي ةو  المطروحةقضايا ال  

 نسوتهم تاركين وراءىم قدواقد ف   العديد من أرباب الأسر من الذكور وذلك لأنبسبب الزلزال  خيبر بختولطواتغير السياق الاجتماعي في 
ففي  عن الإناث. الدساعدة وصنع القرار عمليات لتغافتغالبا ما  وأنشطة الرصد أن من خلال الدنظمة رأت .على عاتقهن مسؤولية الأسرة

في الحصول سواسية الضوء على أن الرجال والنساء  هاجميع 1ة رقم عيشسبل الدمعيار مبدأ الحماية و و  ط قواعد السلوكتسلّ  ىذه الحالة،
وكانت الدسألة بالنسبة لذذه الدنظمة كيفية تقدنً الدساعدة النقدية مقابل العمل بشكل مناسب  احتياجاتهم. حسبالإنسانية  ةالدعون على

 في حالة كالة الدعونة لدخاطرو يعملن و  اللّاتيأسر الإناث  واحتًام الثقافة والعادات في لرتمع تقليدي لؽكن أن تتعرض في مع معيّن  في سياق
 تسير ضد الأعراف الاجتماعية.  أنها ينظر إليها على

 النتيجة 

. ةعيشالتغيير في السياق باعتباره فرصة لتقريب الناس من مؤشر سبل الد تستخدمو  على حالو الأساسياختارت الدنظمة أن تبقي الدؤشر 
لم اكتسبت قبولا من المجتمع للتأكد من أن البرنامج حيث من الرجال والنساء.   بحقوق لكلّ  التّوعيةابزذت الدنظمة مقاربة مرحلية شملت 

الرجال وبعض  منح .1رقم  الأساسيللمؤشرّ جزئيا  ت الاستجابة، بس1 معيار سبل الدعيشة رقم أخرى. ال لساطر شكّ يالضعف أو  يزد
 . مالنساء فرص العمل دون زيادة ضعفه

 الد رس المستفاد

الة. فعّ  بزطيط غير السياق من أجل ابزاذ قراراتن يوقوع كارثة تقدير كيف للفتًة طويلة،  بلدعمل في ت تكان  وإننظمات، حتى على الد
لحصول على القبول من المجتمع في كل مرحلة لضمان حماية الناس من الأذى افمن الدهم  ،ةديجدإدخال مفاىيم ونهج بعندما تم ابزاذ قرار 

 وإدارة الدخاطر.
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 :3 السيناريو

 خلفية السيناريو

 لسنوات عديدة شمال كيفو مقاطعةتسبب الصراع الدائر في 
مأوى لتزويد الناس توفير لشا استلزم  في النّزوح الدّاخلي،

مة غير حكومية إمدادات منظّ توفرّ الدساعدة الدنقذة للحياة. ب
حقوقهم.  الحصول علىالدياه لدساعدة الناس على 

مع  منظمات التعامللليستكشف ىذا السيناريو كيف لؽكن 
 .سفيراؤشرات لد للاستجابةنقص الدوارد اللازمة 
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  لعلاقة مع اسفيرا

  الصفحات الأجزاء ذات الصلة من دليل اسفير

 1قواعد السلوك  الديثاق الإنساني ومبادئ   
 8إلى  5و 

 

 11 إلى 28 

 356 إلى 354 

 

 

 34و  31  1ورقم  2مبدأ الحماية رقم  
 

 57 - 51  0و 1و 2الدعايير الأساسية رقم  

  92  (2)الدؤشر الأساسي  2معيار الإمداد بالداء رقم  
 95و  92 3 ورقم 1معيار الإمداد بالداء رقم  

 القضايا المطروحة والس ياقي ة

. كانت الدقاطعةضغطا على الدوارد البيئية والتكنولوجية في جميع ألضاء  شكّل لشاّللخطر  الدتواصل الناّس الصراععرّض في ىذا السياق، 
 لتًا من الدياه 15) 2رقم  الأساسي، الدؤشر 2معيار الإمداد بالدياه رقم توفير استحالة قدرة الدنظمّة بدفردىا على الدشكلة في ىذا السيناريو 

 لأغراض الطهي والشرب والنظافة الشخصية والدنزلية( للمجموعة الدستهدفة. يوميّاشخص لكلّ 

كشف  وقد معالجة نقاط الضعف. خلالالقدرات المحلية  وجوب البناء علىإلى  عايير الأساسيةالدتشير قواعد السلوك ومبادئ حماية و 
في  ونستحمّ يىذا السياق، و، في حين أن النساء والأطفال  في في النهر )القدرات المحلية( ونستحمّ يأيضا أن الرجال غالبا ما  التّقدير

 الدنزل لأنو أكثر أمنا بالنسبة لذم.

 النتيجة 

ت الدياه من المجموعة الدستهدفة لمجتمع وتلبية احتياجات إمدادالقدرة الحالية الالدنظمة بتحليل الوضع وبحثت عن سبل للبناء على قامت 
باستخدام مزيج من  2رقم  الأساسيالدؤشر و  2يستجيب لدعيار الإمداد بالدياه رقم مت الدنظمة برنالرا إمدادات الدياه بأكملها. وقدّ 

 الدساعدة من الدنظمة والقدرات المحلية. 

 الد رس المستفاد

للسّياق فهم سليم ساعد موارد لزدودة.  ذاتإرشادية تساعد على تفسير الدؤشرات وبرديد أولويات الأنشطة في بيئة  ملاحظات
 الاحتياجات. يلبّ إلغاد الحل الذي على ير الحكومية ة غالدنظم لا سفيررشادية الإ بالإضافة للملاحظاتلاجتماعي والتكنولوجي والبيئي ا
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 :4 السيناريو

 خلفية السيناريو

عديدة والصراع دائر في جمهورية الكونغو الدلؽقراطية  لسنوات
قد حد من قدرة المجتمعات المحلية على إنتاج / تقدنً ما 

مة غير حكومية منظّ  وتقدّم يكفي من الغذاء لأنفسهم.
ىذا السيناريو   ويريناغذائية تكميلية في الددرسة.  احصص

مع مؤشر رئيسي كمي  تكييفكيف لؽكن للمنظمات 
 لسياق.ا
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  العلاقة مع اسفير

 المعيار المرافق  الصفحات الأجزاء ذات الصلة من دليل اسفير
 6ومن 5و 2ومبادئ قواعد السلوك  الديثاق الإنساني          

 8إلى 

 

  11إلى  28 

 356إلى  354

 

 
 

 

 
 31 1مبدأ الحماية رقم 

 62و 57و 50و 52 4و 3و 2و 1الدعايير الأساسية رقم 

 86 بالنظافةللنهوض  1الدعيار رقم 

)الدؤشر الأساسي  1معيار توصيل الدواد الغذائية رقم  
1). 

 173 

 185و 181و 179و 177 6و 5و 4و 3و 2معايير توصيل الدواد الغذائية رقم 

 القضايا المطروحة والس ياقي ة

سعرة  2100 تساون الاحتياجات الغذائية أ 1لتوصيل الدواد الغذائيّة رقم  الأوّل الأساسيلمؤشر ل الدرافقة 2رقم  رشاديةالإ تبيّن الدلاحظة
حتى للشّخص الواحد  يومياّحرارية  ةسعر  1600أكثر من  لا لػصلون علىولكن الناس في ىذا المجتمع  للشّخص الواحد، يومياّحرارية 

مع العرف السائد في المجتمع أو توفير  ليتلاءمؤشر الدلتكيف مع ا عليها اضطرت الدنظمة إلى أن تقرر ما إذا كان أوقات الكوارث. خارج
 . كما ورد في إسفيرؤشر  الد
 امعين اعدديستوجب البشر بقاء الحاجة وحدىا، وأظهرت الأدلة العلمية أن  إلى الاستناد الدساعدات علىينبغي أن  أنوّقواعد السلوك  تبيّن و 

لا أن  علينا أنينبغي و ماية أيضا أنالحمبدأ  يعيشوا حياة موفورة النشاط والصحة. وينصّ من السعرات الحرارية مع لزتوى غذائي لزدد ل
 ب مزيدا من الضرر من خلال أعمالنا من خلال عدم توفير ما يكفي من الغذاء أو من خلال تقدنً الكثير من الطعام.سبّ ن

 النتيجة 
تم تعديل  كما   .الأساسيلسد الفجوة بين القدرات الغذائية القائمة والدؤشر  ةتكميلي ةفي الددرسة على حصة غذائية رطب الأطفالل صّ بر
 ىذا الدعيار في والذي لؽثّل يومياّ للشّخص الواحد ةحراري ةسعر  1600إلى  يومياّ للشّخص الواحد ةحراري ةسعر  2100من  الأساسي ؤشرالد
الدشاركة الفعالة والتعاون مع  وكانت .بالدؤشّر الدكيّفلظط حياة صحي ونشط  وانظمة أن الدستفيدين لؽكن أن يعيشالد تسياق و قرر ال

بّست  :1 رقم يسياقال ئيغذامعيار التوصيل اللنجاح البرنامج.  ةأولياء أمور الطلبة والجهات الفاعلة الأخرى في المجتمع الإنساني ضروري
 .1الأساسي رقم  الاستجابة للمؤشّر

 الد رس المستفاد
 السّعرات ف عدديكيبت فقد قاموالحصول على توافق في الآراء بشأن السياق. بناء على فهمهم، لعملت أعضاء المجتمع الإنساني معا 

نشط في  بدور الأولياء قيامضمن التعاون الفعال مع المجتمع و كمية أقل. ل من خلال خفضها لإسفير الأساسيالدؤشر الواردة في رارية الح
ينبغي سفير اتم تكييف مؤشرا ذا ما مع فهم سليم للسياق. إ سفيرلاة الأساسيالبرنامج لتلبية احتياجات أطفالذم. لؽكن تكييف الدؤشرات 

لصحة باالدتعلقة و بها  الدعمولالدتلقّين  ضرر.)مثال: في ىذا السيناريو ينبغي رصد مؤشرات نتوج رصد لضمان عدم  تصميم خليات
                             (.التغذيةو 
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 :5 السيناريو

 خلفية السيناريو

 مبادرة للحدكجزء من   باسفيرالحكومة البوليفية  استًشدت
لؽكن  يستكشف السيناريو كيف من لساطر الكوارث.

 في السياق. اسفيرللحكومة أن تستفيد من 
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 علاقتها باسفير
  الصفحات  الأجزاء ذات الصلة من دليل اسفير

 الدواضيع الدتشعبة  

 

 16 إلى 13 

 

 

 22 إلى 18  ومبادئ قواعد السلوك الديثاق الإنساني 
 352  

 4و 3مبادئ الحماية  

 

 38و 35 

 2الدعيار الأساسي رقم   

 

 54 

 
 255 إلى 239  معايير الدأوى والدستوطنات البشرية 

 

 القضايا المطروحة والس ياقي ة

. يشير ىذا السيناريو إلى أن لفائدتو وأساسا لمجتمع الإنسانيااستخدام أداة وضعت من قبل  على كومةالح قدرةالقضية ىنا مدى بسثّل 
 التي لؽكن تطبيقها: سفيراكتاب ىناك أجزاء لزددة من  

  لاستجابة للكوارث في الوقت الدناسب.في االدّولة مسؤولية  بأولويةالديثاق الإنساني، الذي يذكرنا 
  كومات البلدان الدتضررة من الكوارث.لحقواعد السلوك الدرفق الأول: توصيات 
 دة من الالتزامات القانونية للدول.جموعة لزدّ بدارتباطا مباشرا  انرتبطي ذانلل، وا4 رقمو  3رقم الحماية  دأمب 
 والذي يناقش على وجو التحديد دور الحكومة في تعاون وتنسيق الاستجابة الإنسانية. 1رقم  الدعيار الأساسي 
  الجنس نوع الأطفال، والحد من لساطر الكوارث والبيئة و  ا في ذلكالتي لؽكن تطبيقها من خلال استجابة الحكومة، بد الدتشعّبةالقضايا

 ذوي الإعاقة والدعم النفسي والاجتماعي. وفيروس نقص الدناعة البشرية والإيدز، وكبار السن والأشخاص
  إدارة الكوارث. فتًةالدعايير التقنية، والتي لؽكن أن تستخدم أيضا من قبل الحكومة طوال 

 سياساتها ومؤشرات سياقها لتتماشى مع الدعايير الوطنية.  ضمن أدلرتهاو  اسفيربعض البلدان عناصر  وقد كيفت

 النتيجة

للاستجابة للكوارث في  ينجاىز  يكونواالدوظفين لتدرّب معايير اسفير لتطوير سياسات الحد من لساطر الكوارث و  الحكومةوقد استخدمت 
 .ةتتوافق مع الدعايير والسياسات البوليفيل سفيرامؤشرات  الدستقبل. وقد تم تكييف

 الد رس المستفاد

الدبادئ الإنسانية العالدية الأساسية  حولمعلومات  سفيرايوفر  في العمل الإنساني. منخرط طرفلأي  أداة مفيدةسفير اكون يلؽكن أن 
وتكييفها  ىاولؽكن اختيار  ةالأساسيوالدؤشرات  التّدابيرعن ىذه الحقوق.  اتعبير  الدّنيا لإسفيرعايير وبسثّل الد التي لؽكن تطبيقها في أي سياق.

مع السياق للاستخدام الفعال لدليل اسفير.
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  لخص الدورةم  
 مقدمة 

فيما  الدبادئ الدشتًكة والدعايير الدنيا العالدية من أشهر "الديثاق الإنساني والدعايير الدنيا في لرال الاستجابة الإنسانية" دليل اسفيريعتبر 
 والاستجابة الانسانيةيتعلق بدجال انقاذ الحياة 

شريط فيديو يوفرّ إسفير ، الدستمرفي ضوء ىذا التحدي  التحديات الأساسية. أحد في استخدام دليل اسفير ولؽثّل التأطير الصّحيح
 لدورة حول إسفير حسب السّياقوفر لزتوى تخطة الدورة التالية الفيديو و  تصاحبو  سياق"ال حسب"الدعايير الإنسانية  بعنوان

 ، وىيكل ولزتوى الدليل.إسفيرلفية لؽلكون علما مسبقا بخلدشاركين الذين االدورة  تهمّ 

هدا  الأ 
 يةالتعلم

  اسفيربرديد عناصر السياق الإنساني الذي ينبغي أخذىا في الاعتبار عند تطبيق. 
 وومؤشرات هومعايير  اسفيرمبادئ و الفيديو  في مقطع وصف كيفية الربط بين السيناريوىات. 
  حسب السّياقف الدؤشرات الأساسية يالاعتبارات لتكيشرح. 

  ف الدؤشرات الأساسية.يلتكي الوقت غير الدناسببرديد 

 أهم الرسائل
  البيئية.و  ةوالقانوني ةوالتكنولوجي ةوالاجتماعي ةوالاقتصادي ةالسياسيالعوامل السياق يراعي 
 وعند الاقتضاء، تكييفها والدؤشّرات الأساسية فيجب اختيارىاأمّا التّدابير الأساسيّة ، بصفة عامة الدعايير الدّنيا ،

 بشأن كيفية القيام بذلك بشكل مناسب.  توجيهات فتوفرّرشادية الإ أمّا الدلاحظات السياق. حسب
  للاستجابة لذم.الدوارد اللازمة في يف الدؤشرات الأساسية ببساطة بسبب وجود نقص يكيتمّ تلا ينبغي أن 

 السلبية  الآثار تصفو  تبلّغ عن ذلك، لغب أن تقر و إسفيرك غير قادر على تلبية مؤشرات إذا كانت مؤسست
 لآثار السلبية حيثما كان ذلك لشكنا.أن بزفّف المحتملة لعدم تلبية الدؤشرات و 

 

 
 

 

90’ 
 
 

 
 

 

 لوح ورقي  

 أقلام ملونة 
 ورق لاصق لتدوين الدلاحظات  
 شريط لاصق أو معجون بلو تاك اللّاصق 
 نسخ من دليل اسفير 
 جهاز عرض، وكمبيوتر لزمول، ومكبرات الصوت لعرض الفيديو 

 الإعداد
الكتيب، وفيديو "اسفير حسب السياق" والقسمين الأول والثاني من ىذا  مراجعة فصل "ما ىو مشروع اسفير؟" من 

 الكتيب.
 من أنسب السيناريوىات الدعروضة في الفيديو للمشاركين في التدريب الخاص بك. 3-2بتحديد قم  
 قم بنسخ القسمين الأول والثاني من ملاحظات الفيديو للمشتًكين كمادّة تدريبيّة، إذا اقتضت الحاجة. 
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 التوقيت
 الطريقة الموضوع التوقيت
 عرض وتبادل الأفكار تقدنً السياق :1النشاط  '15
 الفيديو ولرموعات العمل الصغيرة : الفيديو والتّمارين2النشاط  '45
 مناقشة وعرض : الاستخدام الفعّال للمؤشرات حسب السياق 3النشاط  '30

 أنشطة الدورة بالتفصيل
 ' 15                                                                                      : مقدمة للس ياق  1لنشاط ا

لتصميم  معرفتها لغب التيبعض الأمثلة من الدعلومات السياقية  مطالبتهم بكتابةعلى الدشاركين و  ورق لاصق لتدوين الدلاحظاتتوزيع قم ب
 .ورقةاستجابة إنسانية فعالة: فكرة واحدة لكل 

 -اقتصادي -اسم لستصر باللغة الإلصليزيةّ لطريقة برليل: سياسي "بيستل")  P-E-S-T-L-E ولا  "السياق" مكتوبة في أعلى عرض لوحة حائط
 الجانب الأيسر.  في مكتوب عموديا إلى أسفل بيئي( -قانوني-تكنولوجي-اجتماعي

 ىو وسيلة سهلة لتذكر عناصر لستلفة من السياق.  "بيستل"النموذج  قم بشرح أن

 نوع من المعلومات السياقيةمن مثال  المجال 
 الحكومة والتاريخ السياسي والصراعات والأمن ىيكل سياسي

 والأسواق، والنظام الدصرفي، ومستويات الفقر  سبل العيش، قتصاديإ
 الذياكل الاجتماعية وأدوار الجنسين، والثقافة، والدين، ومستويات التعليم جتماعيا

 البنية التحتية والاتصالات والدواصلات والدرافق تكنولوجي
 العدالة، وسيادة القانون، والقوانين الدولية التي صادقت عليها البلاد نظام قانوني
  التّضاريس الطبيعيّةالدوارد الطبيعية والدناخ والجغرافيا و  البيئي

 ، واستخلاص الدعلومات.الأكثر تطابقا بجوار عنصر السياق الحائطعلى لوحة  الورق اللّصقاطلب من الدشاركين وضع 
تغيير التًّكيبة ياق؟ )مثال: الأضرار التي لحقت البنية التحتية، وانهيار نظام العدالة، عناصر من السّ  كارثة تغييرل: كيف لؽكن اسألذم

 .الاجتماعية في حالة لسيّم(
 لدعايير الدّنياتعتبر ا. الدلاحظات التّوجيهيّة الدؤشّرات الأساسية التّدابير الأساسيّة الدعايير الدّنيا تدعم تركيبة اسفير السّياقكيف   راجع
رشادية الإ أمّا الدلاحظات تكييفها مع السياق. ولغب عند الاقتضاء، ،أمّا التّدابير الأساسيّة والدؤشّرات الأساسية فيجب برديدىا، عامّة

 .بشأن كيفية القيام بذلك بشكل مناسب توجيهات وفرّفت  

 السياق. حسب ملائمبشكل  اسفيرأن ىذه الدورة ستتناول كيفية استخدام  اشرح
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 ' 45                         التمارين و ياق" الفيديو س  حسب ال: "المعايير الإنسانية 2النشاط 

لرموعة  كلّ كلّف  الفريق في جلسة عامة لدشاىدة الفيديو معا.  على  أبقأشخاص، ولكن  5-4من متكوّنة الدشاركين إلى لرموعات ع وزّ 
 م نفس السيناريو.( يكون ىناك أكثر من لرموعة واحدة تقيتسيناريو فيديو واحد. )قد ب

 :النّقاش. أسئلة اللّوحة الحائطيّةعلى  النّقاشأسئلة  قدّم

  (؟"بيستل"برليل أثرت على الوضع )التي سياق الما ىي عناصر 

 ذات الصلة؟ اسفير ما ىي مبادئ ومعايير ومؤشرات 

 ما ىي القضايا الدطروحة في السيناريو؟ 

 سياق الدسائل الدذكورة أعلاه في الاعتبار؟ال حسب اسفيرتطبق  التي وكالةالالدنظمة / تكيف أخذ 

 ما الذي لؽكن برسينو؟ 

 جلسة عامة. فيالفيديو بأكملو  اعرض

 لسيناريو الدسند إليها فقط.ل النقاشدقيقة لإنشاء الدخطط التوضيحي مع الردود على أسئلة  20 بسلك شرح أن المجموعاتا

 لتذكيرقبل التقرير  الدسند لكلّ لرموعة مرةّ اخرى الدصورسيناريو الكل لرموعة   تعرض. قد تقدّم تقريرىا على التّواليكل لرموعة   اجعل
 الوضع.بالدشاركين 

ين توزيع القسملؽكنك  وفي نهاية النشاط، للمجموعات. للتعاليقكأساس  الدصوّرةالسيناريوىات  ملخّص : استخدامالددربملاحظة إلى 
 لتلخيص ىذه العملية. كمطبوعات ياق"سّ ال حسب"الدعايير الإنسانية  من الدلاحظات الدرئيّة الأول والثاني
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 ' 30                                   بشكل فعال حسب السياق : استخدام المؤشرات3النشاط 

من خلال عملية تشاورية واسعة النطاق امتدّت على مدى عدة سنوات وشارك فيها الدمارسون  اشرح: لقد تم وضع مؤشرات اسفير
الإنسانيون من ذوي الخبرة والخبراء العلميّون. في معظم الحالات، يتم إجراء تقدير في ضوء مؤشرات لزددة من اسفير كما وردت. لتخطيط 

 ؤشرات الأساسية وفقا للحالة وتقدير دور الوكالة في الاستجابة.الدشاريع وتنفيذىا، لغب أن يتم برديد التّدابير والد

كيفية القيام بذلك. لؽكن أن بزتلف التّدابير الأنسب لتحقيق  توفر التدابير الأساسية توجيهات بشأن ما لغب القيام بو، لكنها لا تفسر
مارسون التّدابير ذات الصلة ويستخدموىا أو أنن يضعوا تدابيرا الدعيار الأدنى اختلافا كبيرا من سياق إلى خخر. ولذلك، ينبغي أن لؼتار الد

 بديلة من شأنها أن تؤدي إلى الاستجابة للمعيار. 

بدجرد أن بزتار وكالتك الدؤشرات الأساسية التي تنطبق على الوضع الخاص بك، فإنك قد تنظر في ما إذا كانوا بحاجة إلى أن تكييفها مع 
 عملية التي تم ابزاذىا لوضع ىذه الدؤشرات، ينبغي أن لا نستخفّ بتكييفها.السياق. ولكن بالنظر إلى ال

 مسألة أنّ الدؤشرات قابلة للتّكييف إذا: راجع
 كان للمنظمة فهم سليم للسياق قبل وبعد وقوع الكارثة، وإذا ما قامت بتحليل خثار السياق على قدرات ونقاط الضعف لسكان   ما

 الدتضررين. لؽكن أن بسثّل التغيرات في السياق الحالي برديات لغب بذاوزىا أو فرصا لتقريب الناس من الاستجابة لدؤشّرات اسفير
 يساعد على جعل المجتمع الدتضرّر على العودة الى سبيل عيشهم العادي ويعزز الحياة بكرامة. مثال: ما كان تكييف مؤشر اسفير س

 أعادت الدنظمة اعادتهم الى كمية الغذاء الدعتادة يومياّ(، :4السيناريو 
 ينبغي ألا تتجاوز 2، الدؤشر الأساسي 1ضررا للمستفيدين. مثال: معيار الإمداد بالدياه رقم  وإذا ما كان تكييف مؤشر لا يسبب :

متً. في بعض المجتمعات حيث لازم الناس منازلذم بعد وقوع الكارثة، كان من  500الدسافة بين أي مسكن وأقرب موقع لتوزيع الداء 
لّعت النّساء إلى الجوانب كم إلى نقطة الدياه. وكان ذلك جزءا من الروتين اليومي العادي وتط  1الطبيعي بساما ومن الآمن للنساء الدشي 

م أقرب إلى الأسر( لؽكن  500الاجتماعية من الذىاب لجلب الداء معا. ان تغيير موقع نقطة الداء في الاستجابة الإنسانية )الى مسافة 
 كم.1مؤشّر الكمية بشكل صحيح ليصبح  تعديل أن يسلب عنصرا من حياة الدرأة التي يرون أنهم يعيشونها بكرامة. في ىذه الحالة، تم

ناسبة لاحظ أنو من الناحية الدثالية، فإن المجتمع الإنساني سيتوافق في الآراء بشأن فهم السياق وأنو سيحدد مسبقا ويتوافق على الدؤشرات الد
كالة الوطنية لإدارة الطوارئ ، فهمت الو 2010قبل وقوع كارثة كجزء من أنشطة الحد من لساطر الكوارث. مثال: في منغوليا في سنة 

شخص. فأنشأت فرفة الغذاء  300،000ولاحظت أنّ أولان باتار، العاصمة، كانت معرضة لخطر حدوث زلزال والذي من شأنو أن لؽسّ 
شرات خطة مساعدات غذائية للاستجابة للزلزال حيث نظرت في السياق الحضري لأولان باتار والدعايير الصحية والغذائية الوطنية ومؤ 

اسفير. في حال حدوث مثل ىذا الزلزال، سوف تكون الحكومة والمجتمع الإنساني قادرين على تلبية الاحتياجات بسرعة أكبر وباستمرار بدا 
 أنّ التّدابير والدؤشّرات الأساسيّة قد حظيت بالتوافق الدسبق حولذا.

التوجيهية  الدلاحظاتمت وقد صمّ  .لؽثّل موضع قلق وردما ىو ك  اسفيرإمكانية التسبب في ضرر من خلال عدم اتباع مؤشر  بيّن أنّ 
الجدل والنقاط التي لغب  نقاطأنها تسلط الضوء على  حيث .بطريقة مناسبةسياق الوضع الدؤشرات في على خصيصا لدساعدة الدمارسين 

 والدؤشرات الأساسية. التّدابيرمراعاتها عند تنفيذ 



 خطة الدورة التدريبية

 

20 

ف الدؤشرات الأساسية يتكي بيّن أنوّ لا ينبغي. تاسفيريف مؤشرات يتكالأوضاع التي فيها من غير الدناسب اطلب من الدشاركين استعراض 
 سفير في الحالات التالية:لا
 إذا لم يكن لك   يكن ىناك ما يكفي من الدعلومات عن السياق قبل وبعد وقوع الكارثة، وكيف أنها أثرت قدرات ومواطن الضعف.لم

 رصد على فهمك للسياق ولؽكن إجراء أي تعديلاتأن يقوم ال . لؽكنوردتلغب استخدام الدؤشرات كما فهم عميق للسياق، 
 مطلوبة في وقت لاحق.

 .)الاحتياجات تفوق الدوارد الدتاحة للوفاء بها )نقص التمويل، وعدم مسالعة المجتمع، والافتقار إلى البنية التحتية 

 خارج الكارثةسفير حتى ا معايير ، ولا لؽكن أن تتحققالعام الفقر حالة من 

 . غير قادرة على الاستجابة لذاوبعبارة أخرى، لا ينبغي أن تتكيف الدؤشرات الأساسية ببساطة لأن الوكالة الخاص بك 

 بعيدا عن أغراض اسيرأىداف  إلى برديدإلى أنو في بعض الأحيان في حالات الطوارئ، قد تقرر منظمة أو المجموعات الإنسانية  أشر
 . بشكل متعمّد

  توفير مستوى أدنى من الخدمة اختيار نظمة أو لرموعة لؽكن لدقصير  في أجلعندما تفوق الاحتياجات الإنسانية بكثير الدوارد الدتاحة
داد فريق الإموافق ، 2005مثال: باكستان زلزال عام  نسبة ضئيلة منهم.في  اسفيرؤشرات الاستجابة لدبدلا من  ا المحتاجينلجميع الناس

في في الددى القصير ) شخصا 50لكلّ  مرحاض، وذلك بالتنسيق مع الحكومة الباكستانية على  بالداء والإصحاح والنهوض بالنظافة
صد ر  شخصا (.تم استخدام الذدف كمعيار20 لكلّ  مرحاض ىو 2، مؤشر رئيسي 1معيار التّخلص من الفضلات العضويةّ  حين أن

 سفير .ا في مقابلوعندما برسن الوضع، تم استعراض الدؤشرات مرة أخرى 

  ،أن سكان البلد الدضيف يعيشون برت  تّم اكتشافمثال خخر، على أساس الدبادئ الإنسانية، حيث من خلال تقييم أو رصد السياق
مؤشرات رئيسية معينة لأنها لؽكن أن تسبب  تبلغلدنظمة عدم تقدنً الخدمات التي واختارت ا الكوارث. خارج أوقاتمعايير اسفير 

، اكتشف المجتمع الإنساني من خلال الرصد 2005 سنةفي دارفور، السودان في  التوتر )ولػتمل الأذى( بين الدضيف والنازحين. مثال:
على مستوى معيشة  واحصلتي كيشردوا   ادّعوا أنّهمالنزاع، ولكن ب حقيقة واتأثر يأن بعض الناس الذين يعيشون في الدخيمات لم 

لق ثقافة الاعتماد على بزأصبحت الوكالات الإنسانية قلقة من أن مساعداتها  الخاصة. ممنازلذ من الدوجود فيوخدمات مقارنة أعلى 
الدساعدات  افأىد أن بردّدالغير )التسبب في ضرر( حيث أنها لم تكن موجودة من قبل. في بعض الحالات، اختارت الدنظمات 

 والمجتمعات الدضيفة. ينلتجنب التسبب في ضرر وبزفيف حدة التوترات بين الدتضرر  اسفيرمؤشرات مستوى انية دون الإنس
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ؤشرات لد عدم الاستجابة، وبالتالي، اسفير دون مستوى أىداف، اختار المجتمع الإنساني وضع أىداف  التي ناقشناىا للتّ وّ في الأمثلة 
  .اسفير

الحصول على . )مثال: نقص الأموال، وعدم وردتكما   اسفيرمن الصعب في بعض الأحيان تنفيذ مؤشرات لدا مع الدشاركين  استعرض
 والافتقار إلى القدرات، الخ.( موارد

 لالإلى إجاباتهم من خ قدّم الإضافةفعلو إذا لم يتم استيفاء الدعايير والدؤشرات الأساسية. نمن الدشاركين ما يعتقدون أنو ينبغي أن  استنتج
 :التّالية الخطواتبالتوصية 

  والتقييم الخ( التقدير. )متقاريرىفي الدمارسة  من خلالتم التوصل إليو  وماذات الصلة  اسفيروصف الفجوة بين مؤشرات 

 .شرح أسباب ذلك وما لػتاج إلى تغيير 

 سلبية على السكان الدتضررين.الثار الآ تقييم 

 الضرر الناجم عن ىذه الآثار. ابزاذ إجراءات التخفيف الدناسبة لتقليل 

تعرض للمساءلة على الرغم ت حيث .اسفيروكالات أنها توافق على تبيّن ال الخطوات الدذكورة أعلاهبمن خلال الالتزام بأنوّ بالقول،  لخص
 .وردتميع الدعايير والدؤشرات كما لج الاستجابةمن أنها لم تكن قادرة على 

في مرحلة الطوارئ، ينبغي أن تتبع الخطوات الدذكورة أعلاه  اسفيرمعايير مستوى لرموعات وضع أىداف دون  الوكالات أو اختارت الإذا 
 برسن الحالة. بعدلدراجعة الأىداف  اوبردد موعد

 قة.على أي أسئلة معلّ  استعرض لزتوى الدورة وردّ 
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