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لملخص التنفيذيا
قوو  والأدلة الحترتكز على  التيالإنسانية  أحد أهم مناصري المعاييرأصبح  حيث، 1997في عام  اسفير مشروع أنشئ

 الاستجابة الإنسانية على المستوى الميداني. عندالجودة والمساءلة معايير تعزيز  إلىبالإضافة وأفضل الممارسات، 

 ارتكاز نقوطةو الإنساني  قوطاعال فيلغة مشتركة  لتصبح اسفير عمل ليةآتطورت رب عقودين من الزمن، اعلى مدى ما يقو
 مستوىإلى  بنا تقويوضع جيد لير مفي  اسفير أصبح بناء على هذه التجربة، للتعاون بين مبادرات الجودة والمساءلة.

 اليوم.تواجهنا  التيالتحديات الإنسانية المعقودة 

 بمجالالمنخرطين و  المناصرينوالاستجابة لأولويات المجتمع من  الأساسي التطور سبللتعزيز  سفيرلاالوقت قد حان 
 في القوطاع الإنساني. ميزالم دورال بهذاواصلة الوفاء لمووضع جدول أعمال طموح  اسفير

والمنظمات التي  الممارسين بين تجمععمق قووة و شبكة متصلة ب من مشروع إلى اسفيرتحويل ل موضع في : 2020 اسفير
 لجودة الإنسانية والمساءلة.ا عاييرلمفز العالمي المحبمثابة  بدورهاستكون 

:ةالطموح الأهداف ههذ حقويقتلأربع أولويات استراتيجية  نطرحس

  اسفير بمجاللممارسين ا تجمع بين ومتينةإنشاء شبكة شاملة : الأولىالأولوية 
على  ومساعدتهم أكبر قدراتهم بشكلتطوير ب الإنسانية والقوائمين بالأعماللأوائل المستجيبين سوف تسمح 

 موضع التنفيذ. فيوضع المبادئ والمعايير الإنسانية 
  والدعوة لها إضافة إلى تدريبات من خلال إعداد اسفيرشبكة لسيتم تعزيز القودرة الجماعية : الثانيةالأولوية 

فضلا عن  الدولية ةنظموالأ والجديدةوالجهات الفاعلة الإنسانية التقوليدية  المستجيبين ف أولاستهدا
 السلطات المحلية والوطنية.

 الإنساني القوطاع في المبتكرة الممارسات أفضل ومواءمة بالأصل الوفاء مع اسفير دليل تنقويح :الثالثة الأولوية 
 تطبيقوها. وسهولة اسفير معايير أهمية لتوضيح

 سيسمح ما المنسق العمل تحسين على الموحدة العالمية للمعايير التدريجي التحول مساعدة الرابعة: الأولوية 
.والمنظمات والمجتمعات الأفراد قبل من وذلك أكبر تشاركية وبناء الاستجابة بتحسين الإنسانية للمعايير

 أصحاب مع تواصله عمليات وإحياء الأموال جمع برامج تطوير إلى اسفير سيسعى الاستراتيجية، للأولويات وكدعم
  المصلحة.
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الإنسانية المتغيرة في ظل الساحةاسفير   

 المساعدة بجودة ةوالمرتبطالإنساني   في المجالينخبرة العامل دمج تعزيزبهدف   1997اسفير في عام  مشروع أنشئ
ترتكز  التيأصبح مشروع اسفير من أبرز المناصرين للمعايير الإنسانية ومنذ ذلك الحين،   .العالم أنحاء جميع فيالمقودمة 

الاستجابة  مجالالجودة والمساءلة في معايير تعزيز  إلىالأدلة وأفضل الممارسات، بالإضافة و الحقوو  قوائم على ال النهجعلى 
 الإنسانية على الصعيد الميداني.

وقد  متغير عملالملبية للحقوائق الجديدة في سيا  والاستجابة  الإنسانيلعمل ا تطور سبل تواصلتعلى مر السنين، 
 مستقوبل على تؤثر أن شأنها منالاتجاهات الرئيسية التي حول ارسين والأكاديميين ظهر توافق في آراء معينة فيما بين المم

ظهور و  الأنماط الديموغرافية وتقولب والتوسع الحضري تغير المناخ العوامل التي يتكرر ذكرها،بين من . ةالساحة الإنساني
 أوكانت  أحاديةة القووة العالمي هياكل عنوالابتعاد  والتواصلالمحرزة  لتطورات التكنولوجيةاو أنواع جديدة من الصراعات 

 القوطب.  ةثنائي

جهات فاعلة جديدة داخل وخارج  مع وجودللعمل الإنساني  يتزايد تعقويدا بالنسبةسيا  إلى وتشير هذه الاتجاهات 
 تجعل من التنوع فرصةإلا أنه يمكن اعتبار ذلك  تعدد الجهات،على الرغم من خطر و المجتمع الإنساني التقوليدي. 

 لغة مشتركة. ب تُترجمفعالة  مساهمة

 اسفيربناء على التجربة الجماعية لمجتمع العاملين في  إلى مستوى هذا التحدي قويتير ضع جيد لمو في اسفير  يعتبر
 الامداد على القوائمنهج الاتباع  خلال المساعدة من استراتيجيةتحريك في  كان لاسفير دور فعال وقد .طوعيةالبادرة المو 

 توقد أوضح .تهماموكر  المتضررينالخبرة التقونية واحترام حقوو  الأشخاص  في المتجذرة الأصولأحد  ليكونوالتسليم 
إرساء والمساهمة في  الإنسانيوضع لغة مشتركة عبر القوطاع و  العمل الإنساني في الجودة يةماه عنفهم اسفير ال معايير
 . بصفة أكبر لمساءلةيخضع لاحترافي  عمل

على  والذي يعُتبر، سفيرأيضا باسم دليل اوالمعروف  الميثا  الإنساني والمعايير الدنيا في مجال الاستجابة الإنسانية""
حتى أنه والقويمة العملية  ةفائدال من ناحيتي المساعدة الإنسانية مجال في انتشارا الأوسعالنص الأساسي  ،نطا  واسع

. لغة 40إلى أكثر من  ترُجم

العمل في مجال  الصراعأو  وارثالك نمالأشخاص المتضررين أهمية  على اسفير يقوتصر تأكيد لمعالمي، العلى الصعيد 
 كوماتالح من للكثير البوصلة اسفير يعتبر حيث ولوياتهالأالجهات المانحة على ضرورة ترتيب أيضا  أكدبل  الإنساني

العديد  في همعايير  إدماجوقد تم  التأهب والاستجابة عندلجودة المعايير قوي  مناصرك  سفيرلا نظريُ  .والسلطات المحلية
 . المحليسياسات إدارة الكوارث على الصعيد الوطني أو من 

 لاستجابةيُُتذى به عند انموذجا  ليكونذو قابلية للتطبيق القوطاعات الأولية  متعددةمرجعية  كأداة  اسفير أنشئو 
 معرسميا متكاملة " ذات الصلة المرافقوةعدد متزايد من "المعايير  هنالكلعمل الإنساني. اعايير لم ارئيسي امرجعو  الإنسانية

 تقوود التي اسفير معايير مع متناغمةجودة معايير  متضمنةالإنسانية  براتالخ من مجموعة توفيرب تقووم "اسفيردليل  "
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في تطوير  سفيراساهم ، مبادرات الجودة والمساءلة الأخرىمع  ومن خلال تعاونه. 1فعاليةأكثر  نحو على الإنسانيالعمل 
 ."سفيرفي "دليل ا كاملا  بشكلدمج يس لذي، ا (CHS)2المسألةلجودة و لالمعيار الإنساني الأساسي 

2020اسفير 

ضع جدول أعمال طموح يلأولويات المجتمع المحلي و  يواصل اسفير دعمه لجودة الاستجابة، تأكيدا على ما ذكُر أعلاه
 . الإنسانيقوطاع اللمواصلة أداء دوره الفريد داخل 

. 2020-2018و   2017-2015الأولويات الاستراتيجية والداعمة لفترتين متباينة:  يُدد 2020اسفير 

من مشروع إلى شبكة قوية  اسفيرتحويل  علىئة الحالية للعمل الهي دعمعلى اسفير عمل يس 2017-2015الفترة الأولى 
العمل  جودة حفاظا على الممارسة عندالمعايير الإنسانية  الممارسين والمنظمات الملتزمة بتطبيق عم الاتصالوعميقوة 

 الإنساني. 

 المجتمعمع  مكثفةو  ةغير رسمي اتتشاور من خلال  اسفيرتحدد شكل شبكة ي، سهتاريخمشروع اسفير و قويم ل ووفقوا
 .اسفير العاملين في مجال عم ةومتنوع ةواسعو 

خضوعها إلى الإنسانية و  الخدمات جودة تهدف إلى ضمان متكاملةشبكة سفير لا سيكون 2020-2018 الثانية فترةال
 المساءلة. 
قابلة للتطبيق  من خلال أقلمتها حتى تكون محلية ووطنية وإقليميةوجعلها  المعايير دعم تمل ك ز هذه الفترة علىسوف ترك  

السياسات العالمية  مع الجماعية اتالخبر  تقواسم . ينبني كل ذلك علىالعمل الميدانيفي سياقات متنوعة بغية تحسين 
 التوجيهية. والمبادئجودة تضمن  فعالةواتخاذ قرارات  الرئيسية

المعايير  )INEE  ( المعايير الدنيا في مجال التعليم: الاستعداد والاستجابة والإصلاح (CPMS) المعايير الدنيا لحماية الطفل في مجال العمل الإنساني المرافقوة متضمنة:  المعايير1 
( .وأعربت مجموعة من المعايير الإنسانية الأخرى أ أيضا عن اهتمامها بالانضمام إلى أسرة MERS) تعاش الاقتصاديالمعايير الدنيا للان( LEGS) والإرشادات في الطوارئ الخاصة بالماشية

.المعايير المرافقوة ل اسفير
، ومبادرة "عاملون (HAP) المساءلة الإنسانية، الشراكة الدولية في  )الطوارئ، إعادة التأهيل، التنمية( URDمن قبل مجموعة  وقد تم تطوير المعيار الإنساني الأساسي بشكل مشترك2

ومشروع اسفير (People In Aid) "في مجال المعونة

http://www.sphereproject.org/sphere/ar/handbook/handbook-companions/the-cpms-handbook/
http://www.sphereproject.org/sphere/ar/handbook/handbook-companions/the-cpms-handbook/
http://www.sphereproject.org/sphere/ar/handbook/handbook-companions/inee-handbook-/
http://www.sphereproject.org/sphere/ar/handbook/handbook-companions/inee-handbook-/
http://www.livestock-emergency.net/wp-content/uploads/2012/01/LEGS_Arabic.pdf
http://www.livestock-emergency.net/wp-content/uploads/2012/01/LEGS_Arabic.pdf
http://www.livestock-emergency.net/wp-content/uploads/2012/01/LEGS_Arabic.pdf
http://www.sphereproject.org/sphere/ar/handbook/handbook-companions/seep/
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  القيم التوجيهية

بكرامة. التصرف في حياته وعيشه حرية قويتمتع بح كرامة الإنسان المتأصلة  يملك كل شخص الكرامة

 أدلة وأفضلاستناداً إلى  الإنساني القوطاع في لعاملينصالح الاسفير أدوات عملية دليل يطور  الأدلة
الممارسات الجماعية. الدروس المستخلصة من

 فضلا عن العمليات التشاورية الشاملة وعزمها على التعاون المختلفة فئاتالاسفير قيادة  يقوي م التعاون
تطور القوطاع الإنساني.ات استخلاص الى تقوود والتي التي تقووم بها

 الرؤية والرسالة 

ادة إع منعالم ال في النزاعاتجميع الأشخاص المتضررين من الكوارث أو  تمكين إلى اسفير يتطلع "رؤية اسفير"
كرامتهم.من  ز وتعز  هماحترام تكفلبطر   همرزقتأسيس حياتهم واستعادة كسب 

 الطابع ذاتالمعايير  لتطبيقيئات الهنظمات و المو  والمجتمعات المحليةدعم الأفراد  إلى سفيرا يسعى "مهمة اسفير"
عليه. تشجيعالو  الطوعي للمعايير الإنسانية والمبادئالانضمام تعزيز و  التوافقوي
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الأولويات الاستراتيجية 
: شبكة اسفيرالأولىالأولوية 

 زحيفي  ةوضع المبادئ والمعايير الإنسانيعلى ين قدرة كبيرة بالمستجيالإنسانية وأول  بالأعمال للمباشرين الهدف:
 .والمجتمعات المتضررة ةالمستضعفالفئات حقوو  على  مع الحفاظالممارسة 

الإجراءات:

 وعلى كافة المستويات ،في الميدانمن الممارسين  الحيوي والفعال المجتمععلى  بشكل غير رسميالاعتماد  .1
 3.اسفير ممارسيمن  وشاملة شبكة قوية بناءل ركزيةالوطنية والإقليمية والم

 السعي وذلك بهدففرص للتعلم المتبادل، وتبادل المعرفة والتعاون  خلقمن خلال  اسفيرتعزيز قدرة شبكة  .2
الجودة. معايير تنفيذ إثرتجابة الإنسانية المبدئية لاساتحقويق  إلى

: التدريب والمناصرةالثانيةالأولوية 

 تعزيزو  جديدة مهارات وحفزهم على اكتسابالقوائمين بالأعمال الإنسانية وأول المستجيبين تعميق معرفة  الهدف:
 التزامهم بالمبادئ الإنسانية ومعايير الجودة. 

الإجراءات:

الدولية بغية التماس المزيد من  ةنظممع الأللمشاركة  اسفيرشبكة  تأثير النفوذ الجماعية ضمنالاستفادة من  .1
.لتزام بمعايير الجودة الإنسانيةالا

العاملين بمبادئ الإنسانية ومعايير الجودة من قبل  اسفير وزيادة الالتزامشبكة  مجالاتفي جميع  ناصرةتعزيز الم .2
في المجال الإنساني. 

 ضمن والمعايير الإنسانيةعمل مع السلطات المحلية والوطنية بغية إدماج المبادئ لل سفيرتعزيز قدرة شبكة ا .3
إدارة الكوارث. ت سياسا

للجهات  الخاصة بمشروع اسفير توفير التدريب الجيد في مجال المبادئ والمعاييرل سفيرتعزيز قدرة شبكة ا .4
المقودمة. ةأدوات التدريب والأنشطتحسين جودة و عدد المدربين والجديدة، فضلا عن زيادة  المعهودة
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اسفير: معايير 3الأولوية 

قاعدة الأدلة ومواءمتها لأفضل الممارسات المبتكرة في من خلال توحيد  أهمية معايير اسفير وقابليتها للتطبيق الهدف:
 . الإنساني القوطاع

الإجراءات:

ستجابة الا عندالجودة والمساءلة معيار سن لية تطبيق معايير اسفير مع تحآسفير بهدف معرفة انشر دليل  .1
الإنسانية. 

ة المشروع، مع تجديد التركيز دورة إدار  خلال معايير اسفيرتسهيل استخدام لدوات الأو رشادات الإ تطوير .2
من جانب المجتمعات المحلية المتضررة من الكوارث.المطبقوة الأطر التنفيذية والملكية  ضمن العملعلى 

 مجالفي  آخر المستجداتالاطلاع على مع ، الحالية "اسفير"دليل لطبعة وإجراء تنقويح  وضع الأطر  .3
.والتعاون الاجتماعي وتكنولوجيات المعلومات الاستجابة الإنسانية

عالمية العايير تحالف الم: 4الأولوية 

بناء من خلال الاستجابة الإنسانية، على بشكل أفضل  تأثيربالمعايير الإنسانية للسمح ي العمل المنسق الهدف:
 الأفراد والمجتمعات المحلية والمنظمات. قبل من  أوسع مشاركة

 الإجراءات:

 العمل سيا مع مراعاة  تبادل المعلوماتة و بيق الميداني للمعايير الإنسانيتنفيذ أنشطة مشتركة تركز على التط .1
. الاخرى الإنسانية الناشئةبادرات والم المرافقوة لاسفير عاييرالم تعزيز إضافة الى

بناء على وذلك  بادرات المعايير الإنسانيةلمعالمي التحالف العلى  بشكل تدريجي الرسمية وإضفاء الصفةعقود  .2
قوطاعات ال المشترك بين مختلفزيادة التأثير وتوفير التعلم  بهدف المرافقوةسفير ا المتمثلة بمعاييرقووة المواطن 

 شتركة للممارسين. المدمات الخو 

ذات و  موسعالية عمل مشتركة بشكل من أجل مواصلة بناء  والنهج المترابطةعايير الم شكلوتطوير تحسين  .3
بين المعايير الإنسانية.  طبيعة توافقوية

الحاجات عملية تطوير المعايير من  تصبحأتحديد الاتجاهات والفجوات حيث لالعمل الإنساني مراقبة مسار  .4
الملحة.
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دعم الأولويات
 التمويل: 5الأولوية 

تحقويق أولوياتها دف بهالموارد المالية المطلوبة توظيف بمما يسمح  ةومتنوع ةواسعسفير لا الدعم المالي قاعدة الهدف:
 الاستراتيجية. 

الإجراءات: 

والسعي الحثيث من قبل الموظفين ومجلس الأعضاء على حد سواء،  تستهدف جمع الأموالاستراتيجيات اتباع  .1
هات المانحة الثنائية والمنظمات وزيادة مساهمات التمويل الثنائي الحالي وتطوير شراكات جديدة للموارد مع الج

 ومؤسسات القوطاع الخاص وقطاع الشركات. رافمتعددة الأط

التي و  والتنفيذ قابل للتطبيق"نموذج للأعمال " وضع سيتم ، دراسة مدى فعالية واستقولالية شبكة اسفيركجزء  .2
.والتعاون سفير من خلال العمل المشتركاقيم  رتكز علىت

التواصل طرق: 6أولوية  

 تعبئة المواردمع الفئات المستهدفة الرئيسية من خلال  ةموثوقعلاقات عميقوة و  وبناءيسعى اسفير لتطوير  الهدف :
 جديدة دعما للأولويات الاستراتيجية.اتصال طر  ابتكار و 

الإجراءات: 

عن نوعية التبادلات مع الفئات  فضلا العمل سبل وتعزيز توسيع نطا  الاتصال ضمن شبكة اسفير .1
بالمسؤولية. إلى المزيد من المشاركة والإحساس قوودنا بدورهوالذي ي الرئيسيةالمستهدفة 

 جهات حماية المدنيينو  والقووات العسكريةالحكومات متل قوطاع الإنساني اسفير ضمن ال ترقية اسممواصلة  .2
.تبناها اسفير التيعلى القويم  الأوسع وضمان الأثر الفئات العامةو الأوساط الأكاديمية وبين  القوطاع الخاصو 

بصورة  رسائل اسفيرلنقول تهدف وسائل جديدة البحث عن و  استخدام وسائل الاتصال التقوليديةالتوسع في  .3
. ذات جودة أفضلو  أكثر فعالية
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2020عام  اسفيررصد 
:لتاليالإدارة با ومجلسيقووم كلا من فريق اسفير ، سوف 2020لعام  اسفيرتنفيذ  آليةرصد للقويام ب

 2020 لعام اسفيرتمشيا مع أولويات اسفير تطوير ومراجعة خطط ل العمل السنوي•
سنوياً.منها تتبع التقودم المحرز وسيتم  مع الأهداف (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية تحديد •

سيتم فقوط بل  المعهودةخاصة بالهيئات  ةشاركولن تكون الم، 2017عام المنتصف  اسفير سيجري استعراض استراتيجية 
.تحولنا إلى شبكة عالميةنظرا إلى أيضا  الجديدةسائر الجهات  حشد


