Module A8 – La Norme humanitaire fondamentale 	Plan
dans le manuel Sphère
Qu’est-ce que la CHS et comment peut-elle, en conjonction avec d’autres chapitres du manuel Sphère, améliorer la qualité et la redevabilité ?
Résumé
[image: ][image: ][image: ]Introduction à la Norme humanitaire fondamentale (CHS, de l’anglais Core Humanitarian Standard) et son utilisation par les praticiens en association avec d’autres éléments du manuel Sphère.
ButDiapositives et travail en groupe

Ce module entend présenter la CHS de qualité et de redevabilité, qui remplace le chapitre sur les standards essentiels du manuel Sphère. La session présentera la teneur et le format de la CHS et elle la reliera à d’autres sections du manuel Sphère. Ceci permettra aux praticiens d’utiliser la CHS d’une manière pratique avec d’autres sections du manuel Sphère afin d’améliorer la qualité, la redevabilité et l’efficacité de la réponse humanitaire.
Objectifs d’apprentissage
À la fin de cette session, les participants seront capables :
D’énumérer les neuf engagements de la CHS 
De décrire le format de la CHS, y compris les engagements, les critères de qualité, les indicateurs de performance, les actions clés, les responsabilités organisationnelles et les notes d’orientation 
D’illustrer comment l’utilisation conjointe de la CHS, de la Charte humanitaire, des Principes de protection et des standards minimums des chapitres techniques de Sphère renforce la qualité, la redevabilité et l’efficacité de l’intervention humanitaire.
Messages clés
La CHS est un ensemble d’engagements, d’actions réalisables et de politiques, processus et systèmes pouvant être adopté de manière volontaire afin de guider une intervention humanitaire de qualité, redevable et fondée sur des principes.
Il s’agit d’une norme mesurable et vérifiable.
La CHS présente un caractère universel qui la rend applicable indépendamment du contexte et la manière de l’atteindre peut être adaptée aux traditions locales. 
La CHS, la Charte humanitaire, les standards minimums des chapitres techniques de Sphère et les Principes de protection devraient être utilisés conjointement. Ensemble, ils fournissent un cadre exhaustif de qualité et d’efficacité de l’intervention humanitaire et de redevabilité envers les populations affectées par une catastrophe.
La Charte humanitaire explique pourquoi nous faisons ce que nous faisons, les chapitres techniques résument ce que nous devrions faire et la CHS et les Principes de protection décrivent comment nous devrions intervenir.
Les standards minimums des chapitres techniques de Sphère et la CHS ne sont pas simplement des déclarations d’intention. Il s’agit de normes mesurables qui contribuent à l’édification d’une intervention humanitaire plus forte. 
Tout comme dans le cas des standards minimums des chapitres techniques de Sphère, la non-réalisation des actions clés et des indicateurs de la CHS devrait être analysée, expliquée et utilisée comme un outil puissant pour plaider, au niveau interne comme externe, en faveur par exemple d’un meilleur accès, de plus de ressources, etc.
Préparatifs et ressources
	Pour le facilitateur
	Pour chaque participant
	Pour chaque groupe de 3 à 5 participants

	Préparer neuf feuilles de tableau de conférence, sur lesquelles vous aurez préalablement écrit l’un des neuf engagements. Afficher ces feuilles dans la classe. 
Si les participants n’ont pas apporté leur propre manuel Sphère, il faudra vous munir de copies supplémentaires.
	La CHS, y compris les Notes d’orientation et indicateurs de la CHS 
Un extrait d’un engagement de la CHS (Fiche à distribuer 1)
Activité facultative – Fiches d’activité Sphère et la CHS ainsi que les Questions fréquemment posées (Fiches à distribuer 3 et 4)
	Tableau de conférence, marqueurs, Post-its, adhésif (ruban ou pâte adhésive)
Une étude de cas dans le cadre du scénario général (Fiche à distribuer 2)


Peut-être souhaiterez-vous aussi consulter les modules suivants du Pack de formation Sphère 2015 :
Module A1-A3 – Sphère : tour d’horizon ; Sphere : an indepth tour [Sphère : examen approfondi] et The Sphere person [le bonhomme Sphère]
Module A4-A5 – Sphere in context [Sphère dans son contexte]
Module A6 – Sphere in practice [Sphère dans la pratique]
Module A14-A17 – Sphere technical chapters [Chapitres techniques de Sphère]
Pour aller plus loin :
Le CHS et les Standards essentiels Sphère de 2011 : Analyse et comparaison pour obtenir un complément d’information destiné aux facilitateurs 
Le site web de la Norme humanitaire fondamentale pour obtenir des informations supplémentaires sur le contexte et l’élaboration de la CHS.
Le site web du Projet Sphère, les vidéos du Projet Sphère sur YouTube pour obtenir un complément d’information sur Sphère et un rappel de son rôle en matière de redevabilité et d’efficacité 
Le site web de la CHS Alliance, notamment pour obtenir un complément d’information en matière de vérification ou un appui supplémentaire à la formation
Plan de la session
	Activité
	Description
	Durée

	Introduction
	Présenter les résultats d’apprentissage (diapo 2) et préciser à qui s’adresse la session : les praticiens humanitaires qui ne connaissent pas Sphère mais qui suivent une introduction plus large au manuel et ceux qui maîtrisent le manuel Sphère 2011 mais qui seront habitués aux standards essentiels de Sphère que remplace la CHS. Renforcer l’environnement d’apprentissage en collaboration et avec le soutien des pairs. Encourager les participants à faire part de leurs réflexions et de leurs expériences et à réfléchir à leurs expériences du terrain en se demandant comment la CHS et les autres chapitres du manuel Sphère utilisés ensemble leur permettront d’améliorer la qualité et la redevabilité de leurs interventions. 
Fournir un historique succinct du Projet Sphère et son rôle dans une intervention humanitaire efficace et fondée sur des principes, la coordination et la redevabilité envers les parties prenantes. 
Souligner que l’utilisation de Sphère au cours des 18 dernières années a répondu à l’accent croissant qui est mis sur la redevabilité envers les communautés affectées par une catastrophe, envers les gouvernements hôtes et les bailleurs de fonds.
Donner un bref rappel de la structure du manuel, y compris la Charte humanitaire, les Principes de protection et les chapitres techniques. Expliquer où se glisse la CHS au sein du manuel existant pour venir remplacer le chapitre sur les standards essentiels de 2011 (diapos 3-4).
	10'

	La Norme humanitaire fondamentale : introduction
	Présenter, de manière interactive, les diapos 5-14, en se référant aux notes qui les accompagnent, notamment :
Comment la CHS a été élaborée ; une brève explication de la façon dont elle a vu le jour.
Introduire les neuf engagements. 
Demander à un participant de lire chacun à haute voix en suivant l’animation. 
	10'

	Activité facultative – la CHS et les standards essentiels : comparaison
	Cet exercice est facultatif. Avec certains groupes qui maîtrisent bien le manuel Sphère de 2011, les facilitateurs trouveront peut-être utile de baser leur explication de la CHS sur une comparaison de ses éléments avec les anciens standards essentiels de Sphère.
Cette diapo est masquée. Si vous décidez d’utiliser cette activité, il vous faudra révéler la diapo 15. 
Activité : à l’aide des cartes flash contenues dans les fiches à distribuer, de petits groupes (assis à leur table) associeront les neuf engagements et les critères de qualité aux standards essentiels. Cela interpellera les participants qui avaient auparavant l’habitude de travailler avec les standards essentiels. Dans leurs groupes, ils devront coller les cartes flash sur leur feuille de tableau et, à l’aide de marqueurs ou d’une autre technique, ils devront représenter les liens de la manière qu’ils voudront mais en étant capables de les justifier. Certains adopteront peut-être une approche linéaire en se servant de groupes et de flèches mais d’autres seront peut-être plus abstraits et plus créatifs.
Après avoir passé environ cinq minutes pour faire correspondre les engagements aux actions, chaque table présentera ses résultats et il faut prévoir du temps pour obtenir le feedback du facilitateur et pour un échange avec les autres tables. 
Fiche à distribuer 3 : un jeu de cartes flash par table avec un adhésif.
Fiche à distribuer 4 : Les Questions fréquemment posées sur la CHS et Sphère (voir site de Sphère)  et Le CHS et les Standards essentiels Sphère de 2011 : Analyse et comparaison (voir annexes du module), à la fin de l’exercice pour donner aux participants un peu de lecture à emporter.
	15'
(facultatif)

	Activité
	Distribuer à chaque participant une déclaration de pratique positive dans une intervention humanitaire (Fiche à distribuer 1). La fiche à distribuer comporte trois déclarations par engagement : s’assurer qu’un minimum de deux par engagement sont utilisées (si le groupe compte moins de 18 membres, certains participants recevront plusieurs déclarations). 
Désigner les neuf feuilles de tableau éparpillées dans la pièce. Il devrait y avoir un engagement CHS écrit sur chacune en grosses lettres. Demander aux participants de lire leur morceau de papier et, à l’aide de pastille ou de ruban adhésif, invitez-les à se déplacer dans la pièce pour identifier quel engagement est soutenu par leur déclaration. Ils devraient coller leur déclaration sur la feuille de tableau portant l’engagement qui correspond le mieux à leur déclaration. Pour l’instant, ne pas divulguer que ces déclarations sont des éléments extraits d’engagement bien précis de la CHS – se contenter d’expliquer qu’il s’agit de déclarations générales de considérations ou de pratiques positives. 
Une fois que chaque participant a collé sa ou ses déclaration(s) sur la feuille de tableau qui convient, demander aux participants de rester debout (il est préférable qu’ils ne soient pas à leur table pour faire cet exercice) et procéder à un bref débriefing sur chacune des neuf feuilles de tableau, à tour de rôle, en demandant aux participants d’expliquer pourquoi ils ont collé leur déclaration sur cette feuille. Clarifier toute déclaration dont l’emplacement serait incorrect – il peut y avoir des permutations, auquel cas les participants souhaiteront peut-être expliquer leur choix. Utiliser l’avis général du groupe pour confirmer si chaque exemple est correctement placé ou s’il existe plusieurs options possibles.
	20'

	La CHS et ses éléments 
	[Cette section décline chaque engagement en ses éléments, les définit et montre comment l’exercice précédent a utilisé des extraits tirés des divers engagements.] 
1ère partie :
Demander aux participants de regagner leur place et distribuer à chacun un exemplaire de la CHS. Poursuivre en présentant les diapos 16-25, qui décrivent la structure et l’utilisation fonctionnelle de la CHS et de chaque engagement, y compris les indicateurs de performance, l’aide à la réflexion, les actions clés, les notes d’orientation, les responsabilités organisationnelles, etc. 
En se servant de l’engagement 1 en guise d’exemple (diapos 26-27), les participants devraient ouvrir le livret intitulé Notes d’orientation et indicateurs et le lire parallèlement aux diapos afin de se familiariser avec sa structure. Faire remarquer que la CHS suit un format légèrement différent des autres standards du manuel Sphère dont ils ont l’habitude. Elle comporte des sections supplémentaires sur l’aide à la réflexion à des fins de suivi et des responsabilités organisationnelles. 
2ème partie :
En résumé de l’activité précédente – les diapos 28-31 mettront en exergue une sélection de déclarations tirées de l’exercice précédent ; on verra alors que chacun est un élément d’un engagement particulier. Les déclarations sélectionnées représentent chacune un élément différent d’un engagement (indicateur de performance, note d’orientation, etc.). Dans une micro-activité, les diapos ont été animées afin de divulguer la déclaration en premier, pour donner le temps aux participants de la localiser dans la CHS ; l’animation révèle ensuite l’emplacement exact de la déclaration. Les participants feuillètent la CHS et identifient la section ou le numéro de page, en faisant signe dès qu’ils ont trouvé l’emplacement correspondant. 
Notes au facilitateur : Donner la chance aux participants de fournir leurs propres exemples pour appuyer ces déclarations. Cela les aidera à mieux comprendre comment la CHS pourrait être utilisée concrètement dans des situations réelles. Par exemple : L’engagement 1 (« Les communautés et les personnes affectées par les crises reçoivent une assistance adaptée et appropriée à leurs besoins. ») La première note d’orientation de l’action clé 1.1 fait référence à l’importance de l’analyse et l’évaluation des besoins. Le facilitateur ou les participants souhaiteront peut-être donner un exemple d’une évaluation des besoins solide ou au contraire insuffisante ayant conduit à une intervention humanitaire efficace ou au contraire sans effet. Prévoir du temps pour cet exercice dans le délai imparti.
Souligner que la CHS, ses notes d’orientation et ses indicateurs concernent l’efficacité du processus. Elles renferment des aspirations, des mesures concrètes (actions clés et responsabilités organisationnelles auxquelles sont associées des notes d’orientation) pour dispenser une assistance humanitaire de qualité supérieure et les moyens de mesurer les performances (indicateurs de performance et aide à la réflexion). Elles doivent être utilisées en association avec la Charte humanitaire, les Principes de protection et les standards minimums des chapitres techniques de Sphère (et d’autres standards techniques, comme les standards associés de Sphère, le cas échéant).
	15'

	Activité + débriefing : Cyclone Esther
	Présenter le scénario en vous servant des diapos 32-35. Souligner qu’il s’agit d’un scénario imaginaire tiré d’une combinaison d’expériences du monde réel. 
Cet exercice permettra aux groupes de réfléchir à la façon dont la CHS et les autres chapitres du manuel Sphère soutiennent conjointement la qualité, l’efficacité et la redevabilité, et comment, lorsqu’ils sont utilisés ensemble, ils fournissent aux agences et travailleurs humanitaires des outils pour améliorer leurs programmes.
Consignes : chaque table (de préférence, 3 à 5 personnes) recevra une étude de cas différente (fiche à distribuer 2) pour explorer un aspect différent de l’intervention imaginaire suite au Cyclone Esther. À leur table, les participants ont 25 minutes pour discuter et convenir d’au moins trois actions réparatrices en se servant de la CHS ainsi que des Principes de protection et des standards minimums des chapitres techniques de Sphère. 
Lors de leur présentation, il est préférable que les groupes donnent les numéros de page – cela aide les autres groupes à trouver rapidement le standard correspondant, l’action clé, etc. et cela aide aussi les autres groupes à s’impliquer davantage dans la présentation de leurs collègues. 
Les consignes figurent sur la diapo. Les participants devraient utiliser leur CHS et un manuel Sphère.
Au bout de 25 minutes, les groupes présenteront leur étude de cas sous forme d’exposé. Les groupes devraient se préparer à présenter leur tableau de conférence de manière visuelle et créative ; ils devraient coller leur présentation sur les murs ou autour de la pièce avant le début du débriefing. Encouragez les participants à réfléchir à leurs propres expériences et à en faire part à leurs collègues en séance plénière, le cas échéant. La principale considération est la suivante : comment la CHS et les autres chapitres du manuel Sphère soutiendraient conjointement la qualité et la redevabilité, OU BIEN, dans quelle mesure avez-vous vu une intervention humanitaire compromise par l’absence d’un tel cadre de qualité et de redevabilité. (p. ex. un participant souhaitera peut-être réfléchir à la corruption, à un abus sexuel et à l’exploitation ou encore au manque de conception participative d’un programme.)
La gestion du temps revêt beaucoup d’importance dans cet exercice afin de permettre à chaque groupe d’avoir le temps de faire sa présentation, de recevoir un feedback et de répondre aux questions éventuelles.
Sur la fiche à distribuer pour cet exercice, il y a des notes détaillées à l’intention des facilitateurs pour certaines des réponses techniques « correctes » pour chaque étude de cas. À noter qu’il s’agit purement de suggestions pour aider le facilitateur à procéder au débriefing, pour lancer la discussion avec les groupes et proposer de nouvelles pistes de réflexion que le groupe n’a pas envisagées.
	60' (30' + 30')

	Conclusions et questions
	Prévoir du temps pour les questions.
(Diapo 36). Souligner que la CHS est un ensemble d’engagements, d’actions réalisables et de politiques, processus et systèmes adopté à titre volontaire qui, lorsqu’ils sont mesurés, peuvent indiquer si une intervention humanitaire a été redevable, efficace et fondée sur des principes. Rappeler au groupe que, tout comme dans le cas de la totalité du manuel Sphère, lorsque des indicateurs font ressortir des lacunes, cela confère une excellente occasion de réfléchir et de plaider en faveur des changements requis pour permettre aux actions et aux politiques d’être menées à bien/aux indicateurs d’être atteints. Plutôt que de dénoncer une mauvaise performance ou des faiblesses organisationnelles, il se peut que la situation soit délicate au plan de la sécurité, que le personnel soit surchargé de travail, que la chaîne d’approvisionnement/les achats ne soient pas réalistes, que les systèmes technologiques ne soient pas en mesure de fonctionner correctement, ou que la coordination avec d’autres acteurs n’aient pas véritablement lieu. Lorsque le personnel de terrain et les organisations peuvent se servir des lacunes pour plaider en faveur de meilleurs résultats, la fermeté de la réponse ne peut que s’en sentir confortée. Ce point est particulièrement lié à l’Engagement 2 de la CHS. 
Souligner également que la CHS devrait être utilisée en association avec la Charte humanitaire, les Principes de protection et les standards minimums des chapitres techniques de Sphère (et d’autres standards techniques, le cas échéant).
Lectures complémentaires et soutien supplémentaire : diapo 37
	5'


Conseils aux facilitateurs
Ce module s’adresse à ceux qui ont déjà été exposés au manuel Sphère. Il n’est pas conçu pour les débutants. Il serait préférable de le dispenser dans le cadre d’une présentation d’au moins une journée sur le manuel Sphère lors d’une formation. Essayer de mélanger les groupes de manière à ce qu’il y ait une palette de participants ayant différents degrés d’exposition au manuel Sphère, à la redevabilité ou aux travaux de terrain. Cela permettra d’améliorer la qualité des discussions et de l’analyse dans les exercices. Avant la session, déterminer le niveau d’expérience du groupe de participants.
Se familiariser avec la CHS et les supports pédagogiques fournis sur le site web du Projet Sphère et de la CHS Alliance afin de préparer ce module.
S’efforcer de mettre au jour l’expérience de terrain des participants. Leurs expériences guideront les discussions axées sur la redevabilité et l’efficacité de l’intervention humanitaire et la façon dont elle peut être optimisée en utilisant la CHS. Au cours de l’exercice principal en particulier, les participants auront des exemples nombreux et variés à apporter et il faudra les encourager à les citer.
Préparer les neuf feuilles de tableau à l’avance et les répartir à travers la pièce, de préférence à l’écart de la zone où les participants sont assis. Chaque feuille de tableau devra comporter l’un des neuf engagements écrit en grosses lettres, en laissant de la place pour que les participants puissent y apposer les exemples pertinents.
[bookmark: _GoBack]Se familiariser avec l’étude de cas imaginaire et, en fonction du nombre de participants, sélectionner le nombre approprié de scénarios pour l’exercice. Vous pourrez préparer à l’avance certains exemples vécus, en expliquant comment vous avez été exposé à ce scénario particulier et ce qu’il s’est passé.
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